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ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN

VỀ VIỆC SỬ DỤNG NỀN TẢNG FUNDIIN BUY NOW PAY LATER

ĐIỀU 1. GIỚI THIỆU

1.1. CÔNG TY CỔ PHẦN FUNDIIN (“Fundiin”) là công ty cung cấp các dịch vụ công nghệ 

thông tin thông qua Nền Tảng Fundiin Buy Now Pay Later (sau đây gọi là “Fundiin 

Checkout”) để hỗ trợ khách hàng của Người Bán trong các giao dịch mua bán hàng hoá, 

sản phẩm dịch vụ trên các kênh bán hàng trực tuyến, ngoại tuyến, sàn thương mại điện tử 

và thông qua các kênh bán hàng khác theo thỏa thuận.

1.2. Điều khoản và điều kiện về việc sử dụng nền tảng Fundiin Buy Now Pay Later dưới đây 

(“Điều Khoản Chung”) là các quy định điều chỉnh việc Người Bán sử dụng Fundiin 

Checkout cũng như ràng buộc về pháp lý giữa Người Bán với tư cách là Bên cung cấp 

hàng hoá dịch vụ với Fundiin. 

1.3. Bằng việc đồng ý chọn bật Fundiin Checkout và/hoặc sử dụng nền tảng của Fundiin, 

Người Bán đồng ý với tất cả các quy định tại Điều Khoản Chung này và đồng ý bị ràng 

buộc bởi các chính sách liên quan đến việc bán hàng của Người Bán được công khai và 

thông báo đến Người Bán theo từng thời điểm.

1.4. Các dịch vụ tiện ích trong Fundiin Checkout:

1.4.1. TIỆN ÍCH HỖ TRỢ KẾT NỐI 

BÊN CHO VAY

1.4.2. TIỆN ÍCH MUA ĐI BÁN LẠI/ PHÁT 

HÀNH PHIẾU MUA HÀNG

a. Tiện ích hỗ trợ kết nối Bên Cho Vay 

là giải pháp thanh toán trả sau và trả 

góp của Fundiin dành cho Người Tiêu 

Dùng của Người Bán bằng phương 

pháp truyền thông tin nhu cầu mua 

hàng trả góp của Người Tiêu Dùng 

cho tổ chức tín dụng, các tổ chức có 

khả năng cho vay hợp pháp có quan 

a. Tiện ích mua đi bán lại/ phát hành Phiếu 

Mua Hàng là hình thức Người Bán đồng 

ý bán và/hoặc uỷ quyền cho Fundiin phát 

hành Phiếu Mua Hàng đúng giá, hưởng 

hoa hồng cho Người Tiêu Dùng của 

Người Bán sử dụng để đổi lấy Hàng Hoá, 

Dịch Vụ. 

b. Fundiin cam kết bán Phiếu Mua Hàng 
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hệ hợp tác với Fundiin (“Bên Cho 

Vay”) để Người Tiêu Dùng được cấp 

khoản vay để mua Hàng Hóa, Dịch 

Vụ.

b. Bên Cho Vay đóng vai trò là (i) Đối 

tác thay mặt Người Tiêu Dùng thanh 

toán cho Người Bán; và/hoặc (ii) Bên 

cung cấp sản phẩm tài chính cho 

Người Tiêu Dùng của Người Bán.

cho Người Tiêu Dùng của Người Bán 

qua hình thức trả chậm, trả dần (hay có 

thể gọi là trả góp).

ĐIỀU 2. ĐỊNH NGHĨA VÀ GIẢI THÍCH TỪ NGỮ

2.1. Fundiin Checkout là tiện ích thanh toán trả sau và trả góp của Fundiin dành cho Người 

Tiêu Dùng của Người Bán khi Người Bán đồng ý chọn bật và/hoặc sử dụng nền tảng của 

Fundiin.

2.2. Người Bán là thương nhân cung cấp hàng hoá, dịch vụ hoặc dịch vụ thương mại điện tử 

và là chủ sở hữu và/hoặc có quyền sử dụng (các) cửa hàng trực tuyến tại địa chỉ 

web/URL/kho ứng dụng Android/IOS đã được phê duyệt và thỏa thuận (“Cửa Hàng 

Trực Tuyến”) và/hoặc sàn thương mại điện tử đã được đăng ký theo quy định pháp luật 

Việt Nam (“Sàn TMĐT”). Người Bán chấp nhận thanh toán thông qua một hoặc một số 

dịch vụ trung gian thanh toán.

2.3. Nền Tảng Fundiin là nền tảng trên website/ ứng dụng di động thuộc quyền sở hữu của 

Fundiin để triển khai các dịch vụ của Fundiin, bao gồm dịch vụ Fundiin Checkout và các 

tiện ích đi kèm.

2.4. Dịch Vụ Cổng Thanh Toán Điện Tử là dịch vụ cung ứng hạ tầng kỹ thuật để thực hiện 

việc kết nối giữa các đơn vị chấp nhận thanh toán (Người Bán) và ngân hàng nhằm hỗ trợ 

khách hàng thực hiện thanh toán trong giao dịch thương mại điện tử, thanh toán hóa đơn 

điện tử và các dịch vụ thanh toán điện tử khác.

Trong phạm vi hợp tác giữa Các Bên, Đơn vị cung cấp Dịch Vụ Cổng Thanh Toán Điện 

Tử là đối tác được Fundiin uỷ quyền gửi thông báo/ văn bản yêu cầu để lấy sự chấp thuận 

của Người Bán bật Fundiin Checkout và/hoặc sử dụng các dịch vụ tiện ích trên nền tảng 
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của Fundiin. Theo đó, việc Người Bán thực hiện các hành động chấp thuận đối với thông 

báo/ văn bản yêu cầu đồng nghĩa với việc: (i) Người Bán chấp thuận Fundiin là Bên phát 

hành Phiếu Mua Hàng thay mặt cho Người Bán; (ii) Người Bán chấp thuận sử dụng Phiếu 

Mua Hàng trả chậm của Fundiin để đổi lấy Hàng Hoá, Dịch Vụ; (iii) Người Bán chấp 

thuận Fundiin tiến hành giao dịch mua bán Phiếu Mua Hàng theo quy định của Fundiin; 

và (iv) Người Bán chấp thuận bán Phiếu Mua Hàng cho Fundiin theo đúng giá trị sản 

phẩm mà Người Tiêu Dùng đã mua của Người Bán.

2.5. Phí Nền Tảng là khoản phí sử dụng các dịch vụ trên Nền Tảng Fundiin, bao gồm nhưng 

không giới hạn, phí hoa hồng, phí hỗ trợ, phí dịch vụ tham gia chương trình BNPL của 

Người Tiêu Dùng và các khoản phí khác. Để làm rõ, Phí Nền Tảng là khoản tiền mà 

Fundiin được hưởng từ Người Bán khi Người Tiêu Dùng mua Hàng Hóa, Dịch Vụ dưới 

hình thức Fundiin Checkout. Trong mọi trường hợp, Phí Nền Tảng sẽ được Fundiin và 

Đơn vị cung cấp Dịch Vụ Cổng Thanh Toán Điện Tử thỏa thuận chi tiết bằng văn bản.

2.6. Người Tiêu Dùng có nghĩa là cá nhân/ pháp nhân (i) thực tế mua Hàng Hoá, Dịch Vụ 

và/hoặc Phiếu Mua Hàng, (ii) đồng ý chọn Fundiin là đơn vị cung cấp giải pháp hỗ trợ 

tiện ích trả chậm tiền Hàng Hoá, Dịch Vụ, Phiếu Mua Hàng cho Người Bán theo các điều 

khoản và điều kiện được Fundiin công bố vào từng thời điểm, và (iii) được Fundiin/ Bên 

Cho Vay xét duyệt hồ sơ thanh toán trả chậm. Để làm rõ, thuật ngữ này chỉ bao gồm các 

cá nhân/ pháp nhân đã được Fundiin xét duyệt và đề xuất tiến độ thanh toán trả chậm và 

đã hoàn tất nghĩa vụ thanh toán của đợt trả chậm đầu tiên cho Fundiin hoặc cho Người 

Bán và được Người Bán xác nhận đã thu qua Tài Khoản Quản Trị.

2.7. Bên Cho Vay là bất kỳ: (i) tổ chức tín dụng đủ điều kiện, được cấp phép để cung cấp 

khoản tín dụng cho Bên Vay (Người Tiêu Dùng) thông qua các dịch vụ theo thỏa thuận 

tín dụng và/hoặc (ii) các công ty có đăng ký kinh doanh ngành nghề cấp tín dụng khác 

phù hợp (ví dụ, các công ty fintech, quỹ đầu tư, công ty cung cấp dịch vụ cầm đồ) và/hoặc 

(iii) tổ chức, cá nhân có mong muốn tìm kiếm cơ hội đầu tư dưới hình thức cho vay tiền, 

họ sử dụng ứng dụng Fundiin để kết nối và thực hiện giao dịch với “người vay”. Để tránh 

hiểu nhầm, Bên Cho Vay là bên thứ ba độc lập và không phải là chi nhánh/ đại lý của 

Fundiin hoặc bên có liên quan đến Fundiin hoặc Nền Tảng Fundiin.

2.8. Hàng Hóa, Dịch Vụ có nghĩa là các hàng hóa, sản phẩm, dịch vụ do Người Bán trực tiếp 
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kinh doanh và cung cấp theo đúng quy định của pháp luật. Để làm rõ, việc (i) Fundiin 

cung cấp và Người Bán đồng ý chọn bật Fundiin Checkout và/hoặc chấp thuận sử dụng 

các dịch vụ tiện ích trên nền tảng của Fundiin và/hoặc (ii) Người Tiêu Dùng sử dụng 

Fundiin Checkout để nhận hàng hoá, sản phẩm, dịch vụ của Người Bán, và/hoặc (iii) 

Fundiin hỗ trợ Người Tiêu Dùng mua trả chậm không được hiểu hoặc giải thích là 

Fundiin đang trực tiếp cung cấp hàng hoá, sản phẩm, dịch vụ của Người Bán cho Người 

Tiêu Dùng hoặc đang mua lại hàng hoá, sản phẩm, dịch vụ của Người Bán để bán lại cho 

Người Tiêu Dùng.

2.9. Tiền Hàng Hoá, Dịch Vụ có nghĩa là khoản tiền mua Hàng Hoá, Dịch Vụ (sau khi đã trừ 

tất cả các ưu đãi giảm giá theo chính sách được Người Bán công bố vào từng thời điểm) 

mà Người Tiêu Dùng phải thanh toán một lần cho Người Bán.

2.10. Khoản Thanh Toán Cho Cửa Hàng có nghĩa là Tiền Hàng Hoá, Dịch Vụ sau khi đã trừ 

Phí Nền Tảng, phần Tiền Hàng Hóa, Dịch Vụ mà Người Tiêu Dùng đã thanh toán trực 

tiếp cho Người Bán (nếu có) và các phí, chi phí, phí tổn đã được Các Bên đồng ý vào 

từng thời điểm.

2.11. Tài Khoản Quản Trị có nghĩa là tài khoản do Fundiin cung cấp cho Người Bán để tạo 

đơn hàng, theo dõi, kiểm soát các giao dịch phát sinh và các chức năng khác.

2.12. Sự Kiện Bất Khả Kháng là các sự kiện đáp ứng đủ các điều kiện sau: (i) xảy ra một cách 

khách quan và không thể lường trước, (ii) trực tiếp làm cho một hoặc Các Bên không thể 

thực hiện nghĩa vụ của Hợp Đồng này (“Bên Bị Ảnh Hưởng”), và (iii) Bên Bị Ảnh 

Hưởng không thể khắc phục hoàn toàn hậu quả dù đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết. 

a. Khi xảy ra hoặc có nguy cơ xảy ra Sự Kiện Bất Khả Kháng, Bên Bị Ảnh Hưởng phải 

thông báo ngay cho Bên còn lại bằng văn bản trong thời gian xảy ra Sự Kiện Bất 

Khả Kháng. Fundiin có quyền tạm ngưng cung cấp dịch vụ và thông báo trước 05 

(năm) ngày cho Người Bán trong trường hợp xảy ra Sự Kiện Bất Khả Kháng.

b. Không Bên nào phải chịu trách nhiệm với Bên còn lại về hành vi vi phạm Điều 

Khoản Chung này nếu như việc vi phạm là do Sự Kiện Bất Khả Kháng.

ĐIỀU 3. QUYỀN ÁP DỤNG DỊCH VỤ NỀN TẢNG FUNDIIN BUY NOW PAY LATER

3.1. Trong mọi trường hợp, Người Bán chấp nhận vô điều kiện việc Fundiin sẽ tự chủ triển 
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khai bất kỳ tiện ích nào trong Fundiin Checkout để hỗ trợ Người Tiêu Dùng của Người 

Bán tiếp cận với dịch vụ Buy Now Pay Later trên nền tảng của Fundiin.

3.2. Fundiin được toàn quyền sửa đổi, bổ sung, thay đổi hoặc chấm dứt bất kỳ nội dung, điều 

khoản nào của Điều Khoản Chung này và sẽ thông báo cho Người Bán thông qua các 

phương tiện điện tử phù hợp và/ hoặc thông điệp dữ liệu điện tử tin cậy, bao gồm nhưng 

không giới hạn, email, thông báo trên website/ ứng dụng của Fundiin. Việc sửa đổi, bổ 

sung, thay đổi hoặc chấm dứt một phần hoặc toàn bộ Điều Khoản Chung này sẽ có hiệu 

lực ngay sau khi Fundiin và/hoặc bên được Fundiin uỷ quyền thông báo cho Người Bán. 

3.3. Tại bất kỳ thời điểm nào, khi không đồng ý với bất kỳ nội dung nào được quy định tại 

Điều Khoản Chung này, Người Bán vui lòng không chấp thuận bật và/hoặc sử dụng 

Fundiin Checkout và không xác lập giao dịch mua bán hàng hoá, sản phẩm, dịch vụ sử 

dụng Fundiin Checkout. 

3.4. Bằng việc thực hiện hành động chấp thuận, hành động này được xác định là Người Bán 

đã đọc, xác nhận hiểu rõ và đồng ý với tất cả nội dung được Fundiin quy định tại Điều 

Khoản Chung này. 

3.5. Để thực hiện Fundiin Checkout, Người Bán đồng ý rằng Fundiin có quyền chia sẻ thông 

tin với với bất kỳ bên thứ ba nào để đảm bảo Người Tiêu Dùng được sử dụng dịch vụ 

mua hàng trả chậm, trả dần của Fundiin.

ĐIỀU 4. CHẤP THUẬN GIAO HÀNG HÓA, DỊCH VỤ

4.1. Sau khi Người Tiêu Dùng thực hiện xong quy trình Fundiin Checkout và có thông báo 

trên nền tảng của Fundiin rằng Người Tiêu Dùng đã hoàn thiện quy trình Fundiin 

Checkout thì Người Bán đồng ý vô điều kiện việc thực hiện giao Hàng Hóa, Dịch Vụ cho 

Người Tiêu Dùng.

4.2. Fundiin cam kết và đảm bảo thanh toán Khoản Thanh Toán Cho Cửa Hàng cho Người 

Bán sau khi Người Tiêu Dùng hoàn thiện quy trình Fundiin Checkout.

ĐIỀU 5. GIÁ HÀNG HÓA, DỊCH VỤ

5.1. Người Bán cam kết giá Hàng Hóa, Dịch Vụ mà Người Bán cung cấp cho Người Tiêu Dùng 

thông qua phương thức Fundiin Checkout sẽ không cao hơn mức giá niêm yết của Người 
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Bán khi bán cho khách hàng theo phương thức thông thường không qua nền tảng của 

Fundiin. Trong trường hợp không có giá niêm yết, giá Hàng Hóa, Dịch Vụ sẽ được tính 

trên mức giá được niêm yết lần cuối hoặc theo giá thị trường hiện hành, tùy theo mức nào 

thấp hơn.

5.2. Nếu Người Bán giảm giá đối với Hàng Hóa, Dịch Vụ trong thời hạn sử dụng Nền Tảng 

Fundiin, Người Bán có nghĩa vụ giảm giá Hàng Hóa, Dịch Vụ theo đúng chính sách giảm 

giá của Người Bán.

5.3. Giá bán Hàng Hóa, Dịch Vụ, Phiếu Mua Hàng là mức đã bao gồm nhưng không giới hạn 

thuế nhập khẩu, thuế tiêu thụ đặc biệt, thuế giá trị gia tăng (VAT)... Mức thuế suất của mỗi 

loại thuế sẽ theo chính sách tính thuế suất của Người Bán và theo quy định của pháp luật 

hiện hành. Người Bán có trách nhiệm xác định đúng mức thuế của mình và tự nộp thuế với 

những nghĩa vụ thuế này.

5.4. Trường hợp Người Bán định giá Hàng Hóa, Dịch Vụ bán qua Fundiin Checkout khác với 

giá ghi nhận tại Điều 2 kể trên, thì Các Bên có nghĩa vụ lập phụ lục để điều chỉnh về cách 

thức tính giá Hàng Hóa, Dịch Vụ. 

5.5. Người Bán đồng ý trong mọi trường hợp rằng, giá Hàng Hóa, Dịch Vụ của Người Bán sẽ 

được Fundiin chia sẻ thông tin cho Bên Cho Vay để hoàn tất, bao gồm nhưng không giới 

hạn, quá trình thẩm định tín dụng và giải ngân cho Người Bán (nếu có).

ĐIỀU 6. ĐẢM BẢO VỀ HÀNG HÓA, DỊCH VỤ

6.1. Hàng Hóa, Dịch Vụ có nguồn gốc, xuất xứ rõ ràng, có chứng từ hợp lệ.

6.2. Hàng Hóa, Dịch Vụ được cung cấp, phân phối hợp pháp và đủ điều kiện kinh doanh (chất 

lượng và giấy phép) theo quy định của pháp luật liên quan đối với từng loại hàng hóa và 

dịch vụ.

6.3. Không thuộc danh mục hàng hóa, dịch vụ cấm lưu thông, phân phối theo quy định pháp 

luật.

6.4. Đảm bảo hạn sử dụng còn lại kể từ ngày giao hàng cho Người Tiêu Dùng tối thiểu là ½ 

thời hạn sử dụng đã công bố, trừ trường hợp Người Tiêu Dùng chấp thuận hàng hóa có hạn 

sử dụng thấp hơn theo chương trình bán hàng mà Người Bán đã công bố.



CÔNG TY CỔ PHẦN FUNDIIN
Tầng 7, Toà nhà Lottery, 77 Trần Nhân Tôn, P9, Q5, TP. HCM
Tel: (028).36221097
Website: www.fundiin.vn

6.5. Hàng Hóa, Dịch Vụ không vi phạm về sở hữu trí tuệ và/hoặc bất kỳ quyền nào khác của 

bất kỳ bên thứ ba.

6.6. Hàng Hóa, Dịch Vụ không phải là hàng giả, hàng nhái, kém chất lượng, bị hư hỏng, lỗi.

6.7. Các tiêu chuẩn, quy định khác đối với Hàng hóa, Dịch vụ theo quy định của pháp luật.

ĐIỀU 7. ĐẢM BẢO, CAM KẾT VÀ NGHĨA VỤ CỦA NGƯỜI BÁN

7.1. Chấp nhận vô điều kiện và không hủy ngang khi Người Tiêu Dùng sử dụng Nền Tảng 

Fundiin và/hoặc thực hiện quy trình Fundiin Checkout hợp lệ từ Fundiin để mua Hàng 

Hóa, Dịch Vụ từ Người Bán.

7.2. Người Bán đảm bảo có đầy đủ giấy phép, chứng nhận, chấp thuận, chứng chỉ hành nghề 

hoặc giấy tờ khác theo quy định pháp luật nhằm cung cấp Hàng Hóa, Dịch Vụ một cách 

hợp pháp theo quy định. Người Bán sẽ cung cấp các giấy tờ này cho Fundiin vào bất kỳ 

thời điểm nào khi Fundiin và/hoặc bên được Fundiin uỷ quyền có yêu cầu.

7.3. Nếu không thể cung cấp Hàng Hóa, Dịch Vụ vì bất kỳ lý do gì, Người Bán phải lập tức 

thông báo cho Fundiin và/hoặc bên được Fundiin uỷ quyền. Người Bán chịu toàn bộ trách 

nhiệm trong trường hợp các thông tin về tình trạng Hàng Hóa, Dịch Vụ do Người Bán 

cung cấp không chính xác hoặc chậm trễ dẫn đến Người Tiêu Dùng mua Hàng Hóa, Dịch 

Vụ qua Fundiin Checkout từ Fundiin nhưng Người Bán không thể cung cấp Hàng Hóa, 

Dịch Vụ.

7.4. Chịu trách nhiệm giải quyết thắc mắc và/hoặc khiếu kiện liên quan đến giấy phép, chất 

lượng, xuất xứ và nhãn hiệu của Hàng Hóa, Dịch Vụ; Chịu trách nhiệm bảo hành, đổi trả 

theo đúng các chính sách, cơ chế mà Người Bán đã công bố, cam kết với Người Tiêu 

Dùng.

7.5. Chịu trách nhiệm giải quyết và miễn trừ cho Fundiin/Bên Cho Vay/Đơn vị cung cấp Dịch 

Vụ Cổng Thanh Toán Điện Tử toàn bộ các khiếu nại của Người Tiêu Dùng liên quan đến 

Hàng Hóa, Dịch Vụ, bao gồm nhưng không giới hạn, chất lượng Hàng Hóa, Dịch Vụ, 

Phiếu Mua Hàng và/hoặc xuất xứ của Hàng Hóa, Dịch Vụ, Phiếu Mua Hàng và/hoặc vi 

phạm của Người Bán do không tuân thủ pháp luật và ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh 

của Fundiin/Bên Cho Vay/Đơn vị cung cấp Dịch Vụ Cổng Thanh Toán Điện Tử và/hoặc 

Người Tiêu Dùng khiếu nại Fundiin/Bên Cho Vay/Đơn vị cung cấp Dịch Vụ Cổng Thanh 



CÔNG TY CỔ PHẦN FUNDIIN
Tầng 7, Toà nhà Lottery, 77 Trần Nhân Tôn, P9, Q5, TP. HCM
Tel: (028).36221097
Website: www.fundiin.vn

Toán Điện Tử vì lý do Người Bán chưa hoặc không cung cấp Hàng Hóa, Dịch Vụ khi sử 

dụng Phiếu Mua Hàng đã mua từ Fundiin.

7.6. Chịu trách nhiệm chứng minh đã thực tế cung cấp Hàng Hóa, Dịch Vụ cho Người Tiêu 

Dùng khi Fundiin và/hoặc bên được Fundiin uỷ quyền có yêu cầu. Trường hợp Người Tiêu 

Dùng có khiếu nại chưa nhận được Hàng Hóa, Dịch Vụ mà Người Bán không thể thỏa 

thuận với Người Tiêu Dùng hoặc chứng minh việc đã thực tế cung cấp Hàng Hoá, Dịch Vụ 

thì Người Bán có trách nhiệm hoàn trả toàn bộ Khoản Thanh Toán Cho Cửa Hàng cho 

Fundiin.

7.7. Người Bán phải đảm bảo rằng nhân viên của Người Bán làm quen với Fundiin Checkout 

và có thể hỗ trợ Người Tiêu Dùng sử dụng Nền Tảng Fundiin nếu cần thiết.

7.8. Người Bán phải nhanh chóng cung cấp cho Fundiin và/hoặc cho phép Fundiin thu thập, xử 

lý và chia sẻ với Bên Cho Vay bất kỳ thông tin nào mà Fundiin cần để cung cấp dịch vụ 

theo quy định của pháp luật hiện hành, bao gồm nhưng không giới hạn: (i) Thông tin định 

danh của Người Tiêu Dùng trên đơn hàng tại Người Bán; và (ii) Chi tiết và trạng thái của 

các giao dịch giữa Người Tiêu Dùng và Người Bán thực hiện thông qua Fundiin Checkout.

7.9. Người Bán phải cho phép Fundiin cung cấp cho Người Tiêu Dùng và Bên Cho Vay thông 

tin cần thiết liên quan đến việc mua bán/giao dịch. Cho mục đích làm rõ, Người Bán là bên 

cung cấp Hàng Hóa, Dịch Vụ cho Người Tiêu Dùng và không liên quan đến thỏa thuận cho 

vay tiêu dùng giữa Bên Cho Vay, Fundiin và Người Tiêu Dùng.

ĐIỀU 8. SỞ HỮU TRÍ TUỆ

8.1. Người Bán không được: 

a. Thực hiện bất kỳ sự sửa đổi nào đối với nhãn hiệu, tên thương mại của Fundiin;

b. Sử dụng bất kỳ các nhãn hiệu hay thương hiệu giống với nhãn hiệu hay thương hiệu 

của Fundiin mà có thể gây nhầm lẫn hay gian lận;

c. Sử dụng bất kỳ nhãn hiệu, tên thương mại, hình ảnh hoặc bất kỳ quyền sở hữu trí tuệ 

của bên thứ ba mà không được sử đồng ý và cho phép bằng văn bản của bên đó;

d. Không sao chép, lấy cắp công nghệ, bí mật kinh doanh của Fundiin.

8.2. Người Bán cam kết rằng sẽ thông báo bằng văn bản đầy đủ và kịp thời cho Fundiin bất kỳ 

vi phạm, đe dọa hoặc nghi ngờ vi phạm trong lĩnh vực sở hữu trí tuệ mà Người Bán biết 
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được. Người Bán theo yêu cầu và bằng chi phí của mình sẽ thực hiện các việc có thể được 

yêu cầu hợp lý để giúp Fundiin ngăn chặn hay chống lại các thủ tục liên quan đến bất kỳ vi 

phạm hay khiếu kiện như vậy.

8.3. Các Bên đồng ý và xác nhận rằng Fundiin sẽ là chủ sở hữu, người sử dụng, Bên hưởng lợi 

duy nhất đối với bất kỳ và tất cả các tài sản, đối tượng sau đây (gọi chung là “Tài Sản Trí 

Tuệ Của Fundiin”): quyền sở hữu trí tuệ đối với bất kỳ nghiên cứu (dù đã hoàn tất hoặc 

còn trong giai đoạn khảo sát), sản phẩm, đối tượng sở hữu trí tuệ nào (dù là hữu hình hoặc 

vô hình) được hình thành, tạo lập, cải tiến, phát hiện, đổi mới, hoặc dưới bất kỳ hình thức 

nào khác phát sinh bởi hoặc từ Fundiin (bao gồm cả nhân viên, người lao động, bên thứ ba 

được Fundiin thuê, mướn, sử dụng) (dù có thực hiện cùng với Người Bán và/hoặc bất kỳ 

bên thứ ba nào khác) liên quan đến hoặc phát sinh từ việc Fundiin xác lập quan hệ hợp tác 

với Người Bán. Để làm rõ, quy định tại đoạn này sẽ điều chỉnh và bao gồm cả các tài liệu 

(bao gồm cả phần mềm), kết quả nghiên cứu, kết quả hợp tác, hướng dẫn sử dụng, đồ hoạ, 

đồ thị, biểu đồ, nội dung trình chiếu, thông tin kỹ thuật, dự đoán, số liệu, mô hình, ý tưởng, 

công thức, quy trình, tài khoản, kế hoạch, bản vẽ, cách thức hoạt động, công nghệ, thiết kế, 

bao bì, quy cách, mẫu thí nghiệm, mẫu thử nghiệm, vật thử, vật mẫu, sản phẩm mẫu, sản 

phẩm hoàn chỉnh, thông tin Người Tiêu Dùng, thông tin cá nhân, dữ liệu nghiên cứu thị 

trường, các nội dung trả lời, thư từ và tài liệu mô tả (bao gồm cả tất cả các bản sao hoặc 

tóm tắt từ bất kỳ thông tin nào như vậy).

8.4. Fundiin có quyền được phép sử dụng bộ nhận diện thương hiệu như logo, hình ảnh của 

Người Bán hoặc các thông tin, bộ nhận diện thương hiệu khác theo quyết định của Người 

Bán trong việc giới thiệu sản phẩm của Người Bán trên website, ứng dụng của Fundiin và 

làm truyền thông, quảng bá về sự hợp tác giữa Hai Bên mà không làm sai lệch hoặc gây 

hiểu nhầm đến Người Tiêu Dùng bất kỳ thông tin nào của Người Bán.

8.5. Người Bán không được thực hiện bất kỳ hành vi nào làm thay đổi hoặc ảnh hưởng bất lợi 

đến Fundiin/Bên Cho Vay/Đơn vị cung cấp Dịch Vụ Cổng Thanh Toán Điện Tử, thương 

hiệu hoặc hình ảnh của Fundiin/Bên Cho Vay/Đơn vị cung cấp Dịch Vụ Cổng Thanh Toán 

Điện Tử, bao gồm nhưng không giới hạn ở việc cung cấp thông tin sai lệch, thông tin gây 

hiểu lầm cho Người Tiêu Dùng hoặc bên thứ ba liên quan đến nền tảng của Fundiin, 

Fundiin Checkout và/hoặc Bên Cho Vay/Đơn vị cung cấp Dịch Vụ Cổng Thanh Toán Điện 
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Tử, hoặc tiến hành bất kỳ hoạt động tiếp thị nào mà không có chấp thuận trước của 

Fundiin/Bên Cho Vay/Đơn vị cung cấp Dịch Vụ Cổng Thanh Toán Điện Tử.

ĐIỀU 9.  CHÍNH SÁCH SỬ DỤNG NỀN TẢNG FUNDIIN VÀ THÔNG BÁO

9.1. Fundiin được toàn quyền quyết định sản phẩm, tiện ích trên Nền Tảng Fundiin, bao gồm 

nhưng không giới hạn, các chính sách cho Người Tiêu Dùng, chính sách về thời gian, hạn 

mức, khoản tiền và thời hạn thanh toán trả chậm khi Người Tiêu Dùng sử dụng tiện ích trả 

chậm trên Nền Tảng BNPL của Fundiin (“Chính Sách”). Tại thời điểm ký Hợp Đồng, 

Fundiin đã thông báo về Chính Sách này cho Người Bán bằng các hình thức, bao gồm 

nhưng không giới hạn, các tài liệu hướng dẫn cho Người Bán, các Chính Sách đã được 

đăng tải trên Nền Tảng Fundiin. Theo đó, Người Bán đã đọc và đồng ý với các Chính Sách 

này.

9.2. Fundiin được toàn quyền quyết định việc thay đổi, sửa đổi, bổ sung, thay thế, huỷ bỏ bất 

kỳ chính sách nào được Fundiin ban hành trước đó (“Chính Sách Mới”) bằng việc gửi 

đăng tải Chính Sách Mới trên website hoặc ứng dụng của Fundiin. Trường hợp Người Bán 

không đồng ý với bất kỳ nội dung nào của Chính Sách Mới, Người Bán có quyền tắt/ngừng 

việc sử dụng Fundiin Checkout trong thời hạn 07 (bảy) ngày kể từ ngày nhận được thông 

báo trên Nền Tảng Fundiin và/hoặc Đơn vị cung cấp Dịch Vụ Cổng Thanh Toán Điện Tử 

(“Thời Hạn Xem Xét Chính Sách Mới”) và Các Bên sẽ hoàn tất đối soát và quyết toán 

công nợ trong thời hạn 07 (bảy) ngày tiếp theo. Quá Thời Hạn Xem Xét Chính Sách Mới 

mà Người Bán vẫn tiếp tục sử dụng dịch vụ, Người Bán sẽ đương nhiên được xem như đã 

đồng ý với toàn bộ Chính Sách Mới và Chính Sách Mới sẽ tự động áp dụng và ràng buộc 

Người Bán kể từ ngày bắt đầu có hiệu lực thi hành. Để làm rõ, (i) việc Người Bán 

tắt/ngừng sử dụng tiện ích Fundiin Checkout trước thời hạn theo quy định tại đoạn này sẽ 

không ảnh hưởng đến bất kỳ nghĩa vụ thanh toán nào của một Bên đối với Bên còn lại dù 

đã đến hạn thanh toán hay chưa, và (ii) tất cả các khoản tiền một Bên phải thanh toán cho 

Bên còn lại nhưng chưa đến hạn sẽ được xem như ngay lập tức đến hạn tại thời điểm 

Fundiin nhận được thông báo ngừng việc sử dụng Fundiin Checkout của Người Bán.

9.3. Trừ khi có quy định khác, mọi giao dịch, chính sách, thư từ giữa Các Bên trong khuôn khổ 

Điều Khoản Chung này đều phải được lập thành văn bản và/ hoặc thông điệp dữ liệu điện 
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tử tin cậy (“Thư Trao Đổi”), và được gửi tới Các Bên theo thông tin mà Các Bên đã thỏa 

thuận.

9.4. Thư Trao Đổi trong khuôn khổ Điều Khoản Chung này được coi là đã được nhận:

a. vào ngày ghi trên giấy biên nhận nếu được đưa tay;

b. vào ngày ghi trên giấy báo nhận nếu được chuyển bằng thư đảm bảo có báo nhận;

c. vào ngày ghi trên báo cáo chuyển fax thành công nếu chuyển bằng fax;

d. hoặc vào ngày thư điện tử được gửi đi nếu được chuyển bằng thư điện tử.

ĐIỀU 10. BẢO MẬT THÔNG TIN

10.1. Người Bán sau khi nhận được Tài Khoản Quản Trị được cung cấp bởi Fundiin có nghĩa vụ 

phải bảo mật thông tin tài khoản, không cho bất kỳ bên thứ ba nào khác sử dụng và xâm 

nhập vào hệ thống của Fundiin. Người Bán phải chịu mọi thiệt hại, tổn thất xảy ra nếu vi 

phạm theo quy định tại Điều này.

10.2. Thông Tin Bảo Mật là toàn bộ thông tin và tài liệu, dưới mọi hình thức, thuộc sở hữu của 

hoặc dưới sự quản lý của Fundiin/Đơn vị cung cấp Dịch Vụ Cổng Thanh Toán Điện Tử 

hoặc các thông tin và tài liệu mà Fundiin/Đơn vị cung cấp Dịch Vụ Cổng Thanh Toán Điện 

Tử (“Bên Cung Cấp Thông Tin”) đã có tại mọi thời điểm, bao gồm nhưng không giới 

hạn, gồm có:

a. bí quyết kinh doanh, bí mật kinh doanh;

b. sự kiện Người Bán tham gia thương lượng, trao đổi, đồng ý, ký kết, và/hoặc thực hiện 

bất kỳ vấn đề nào với Bên Cung Cấp Thông Tin, và/hoặc các đối tác, nhà đầu tư, 

công ty được đầu tư, công ty con, công ty liên kết của Bên Cung Cấp Thông Tin 

(“Người Có Liên Quan Của Bên Cung Cấp Thông Tin”);

c. liên quan đến Bên Cung Cấp Thông Tin, Người Có Liên Quan Của Bên Cung Cấp 

Thông Tin, và/hoặc liên quan đến bất kỳ hoạt động kinh doanh nào được thực hiện 

bởi Bên Cung Cấp Thông Tin và/hoặc bất kỳ Người Có Liên Quan Của Bên Cung 

Cấp Thông Tin nào;

d. liên quan đến các điều khoản và/hoặc điều kiện của Điều Khoản Chung này và/hoặc 

bất kỳ thỏa thuận, trao đổi nào khác có thể có giữa Các Bên;
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e. thông tin tài chính và kế toán, và thông tin liên quan đến tài khoản, chính sách lương, 

chi phí, và giao dịch của Bên Cung Cấp Thông Tin và/hoặc Người Có Liên Quan Của 

Bên Cung Cấp Thông Tin;

f. các tài liệu (bao gồm cả phần mềm), kết quả nghiên cứu, kết quả hợp tác, hướng dẫn 

sử dụng, đồ hoạ, đồ thị, biểu đồ, nội dung trình chiếu, thông tin kỹ thuật, dự đoán, số 

liệu, mô hình, ý tưởng, công thức, quy trình, tài khoản, kế hoạch, bản vẽ, cách thức 

hoạt động, công nghệ, thiết kế, bao bì, quy cách, mẫu thí nghiệm, mẫu thử nghiệm, 

vật thử, vật mẫu, sản phẩm mẫu, sản phẩm hoàn chỉnh, thông tin Người Tiêu Dùng, 

thông tin cá nhân, dữ liệu nghiên cứu thị trường, các nội dung trả lời, thư từ và tài liệu 

mô tả (bao gồm cả tất cả các bản sao hoặc tóm tắt từ bất kỳ thông tin nào như vậy);       

g. các thỏa thuận kinh tế, quy trình hoạt động chuẩn, hướng dẫn kỹ thuật, và thông tin 

chi tiết dịch vụ mà một bên là Bên Cung Cấp Thông Tin và/hoặc Người Có Liên 

Quan Của Bên Cung Cấp Thông Tin;

10.3. Sau khi quan hệ hợp tác giữa Các Bên chấm dứt hoặc theo yêu cầu bằng văn bản của Bên 

Cung Cấp Thông Tin vào từng thời điểm nào, Người Bán sẽ chuyển cho Bên Cung Cấp 

Thông Tin hoặc tiêu huỷ bất kỳ và tất cả các bản sao hoặc dữ liệu nào của Thông Tin Bảo 

Mật dưới bất kỳ hình thức nào mà được nắm giữ hoặc quản lý bởi Người Bán hoặc bên tư 

vấn, nhân viên, và đại diện của Người Bán và sẽ xác nhận bằng văn bản được ký bởi 

người, cơ quan có thẩm quyền của Người Bán về việc Người Bán đã tuân thủ các yêu cầu 

quy định tại đoạn này.

ĐIỀU 11. QUY ĐỊNH VỀ BẢO VỆ DỮ LIỆU

11.1. Xử lý dữ liệu của Người Tiêu Dùng: Các Bên đồng ý và thừa nhận rằng Các Bên sẽ hoạt 

động độc lập với tư cách là Bên kiểm soát đối với dữ liệu cá nhân được xử lý theo thỏa 

thuận này, và Fundiin sẽ là Bên kiểm soát đối với mọi dữ liệu mà Fundiin nhận được từ 

Người Tiêu Dùng. Các Bên đồng ý tuân thủ pháp luật về bảo mật dữ liệu hiện hành liên 

quan đến dữ liệu cá nhân được xử lý theo thỏa thuận. Nếu và trong phạm vi một Bên xử lý 

dữ liệu cá nhân thay mặt cho Bên còn lại, thì Các Bên phải thảo luận một cách thiện chí và 

có thỏa thuận riêng biệt về việc xử lý dữ liệu.
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11.2. Xử lý dữ liệu của Người Bán: Fundiin, Đơn vị cung cấp Dịch Vụ Cổng Thanh Toán Điện 

Tử và Bên Cho Vay sẽ xử lý điện tử dữ liệu cá nhân liên quan đến những người liên hệ của 

Người Bán để cung cấp dịch vụ và quản lý mối quan hệ kinh doanh tổng thể với Người 

Bán. Dữ liệu cũng có thể được sử dụng cho các mục đích phân tích thống kê và báo cáo 

kinh doanh, trong quá trình điều tra gian lận và nhằm tuân thủ các luật và quy định hiện 

hành. Các Bên cam kết bảo vệ dữ liệu cá nhân và thực hiện các biện pháp bảo vệ thích hợp.

11.3. Xử lý dữ liệu liên hệ của Người Bán nhằm mục đích tiếp thị: Fundiin/ Đơn vị cung cấp 

Dịch Vụ Cổng Thanh Toán Điện Tử có quyền sử dụng dữ liệu liên hệ của Người Bán để 

gửi bản tin, thực hiện khảo sát sản phẩm, quảng cáo các sản phẩm hoặc dịch vụ tương tự 

của Fundiin và gửi lời mời tham gia sự kiện.

ĐIỀU 12. QUY ĐỊNH CHUNG

12.1. Điều Khoản Chung này được điều chỉnh và giải thích theo pháp luật nước Cộng Hoà Xã 

Hội Chủ Nghĩa Việt Nam. Bất kỳ tranh chấp hoặc khiếu nại nào phát sinh từ hoặc liên 

quan đến Điều Khoản Chung này sẽ được giải quyết tại Tòa án nhân dân có thẩm quyền.

12.2. Nếu bất kỳ điều khoản nào trong Điều Khoản Chung này được Tòa án cho là không hợp lệ, 

vô hiệu hoặc không thể thi hành, các quy định còn lại sẽ vẫn tiếp tục có hiệu lực đầy đủ mà 

không bị ảnh hưởng hoặc vô hiệu dưới bất kỳ hình thức nào.

12.3. Các quy định tại Điều Khoản Chung này, các Chính Sách trên Nền Tảng Fundiin tạo thành 

thỏa thuận hoàn chỉnh toàn vẹn, riêng biệt của Các Bên. Trong trường hợp có mâu thuẫn 

hoặc không thống nhất, các quy định tại Điều Khoản Chung này sẽ được ưu tiên áp dụng.

Bằng việc thực hiện các hành động chấp thuận, Người Bán đã chấp thuận toàn bộ Điều Khoản 

Chung theo quy định của Fundiin.

Điều Khoản Chung này được ban hành và có hiệu lực kể từ ngày đăng tải trên Nền Tảng Fundiin 

(website hoặc ứng dụng)


