HQP PONG NGUYEN TAC
(Vé vigc mua ban Hang Héa, Dich Vu hodc Phiéu Mua Hang)

Hop Ddng Nguyén Téc (“Hop Pong”) nay duoc ky két boi va giira:

(A) KHACH HANG: [Tén Khach Hang], 1a mot cong dan Viét Nam c6 CMND/CCCD/Cin cudc
s6: [S6 CMND], sb dién thoai di dong: [SDT]; va

(B) CONG TY CO PHAN FUNDIIN, 14 cong ty dugc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét
Nam, c6 Gidy Chimg Nhéin Pang Ky Doanh Nghiép s6 0315563775 duoc S¢ Ké Hoach Va
Pau Tu Thanh Phdé H6 Chi Minh cép 1an dau ngay 14 thang 3 nam 2019 (duoc stra doi, bd
sung hoac thay thé vao tung thoi diém), va co dia chi tru s& chinh tai Téng 7, Toa Nha Lottery,
s6 77 Tran Nhan Ton, Phuong An DPong, TP. Ho Chi Minh (“Céng Ty™).

(Khach Hang, va Cong Ty sau day goi chung 1a “Cac Bén”, va goi riéng 1a mdi “Bén”).

XET VI,
(i)

(ii)

Khach Hang c6 nhu cAu mua sdm hang ho4, dich vu tai cac ddi tac lién két vai Cong
Ty (“Péi Tac”) va mong mudn duoc Cong Ty hd trg mua trude tra sau theo chinh sach
do Cong Ty ban hanh vao timg thoi diém (“Chinh Sach Mua Truéc Tra Sau”).

Cong Ty 1a bén c6 mbi quan hé hop tac véi Poi Tac theo cac diéu khoan va diéu kién
duoc ky két gitta Cong Ty va Dbi Tac (“Hop Pong Véi Poi Tac”).

DO VAY, NAY, Cac Bén thoa thuan va dong y cac diéu kién, diéu khoan cu thé nhu sau:
1. NOQI DUNG CUA HQP PONG

Céac Bén, bang Hop Dong nay, dong v khong diéu kién va khong huy ngang viéc Khach Hang mua
hang hoa, dich vu ctia Pbi Tac thong qua Cong Ty theo mot trong cac hinh thuc sau:

(2)
(b)

(©)

Truc tiép mua hang hoa, dich vu ctia Déi Tac tir Cong Ty; hoic

Mua phiéu mua hang tir Céng Ty va st dung phiéu mua hang dé déi 1y hang hoéa, dich
vu tuong ung tai D6i Tac.

Str dung tién ich két n6i Khach Hang véi cac Bén Cho Vay (bao gom to chirc tin dung,
t6 chirc ¢6 chirc nang cho vay hop phap c6 hop tac voi Cong Ty) do Cong Ty cung cép,
nham truyén nhu cau mua hang tra gop cua Khach Hang t6i cac Bén Cho Vay. Trén co
s& d6, Bén Cho Vay sé thay mat Khach Hang thanh toan cho Déi Tac dé Khach Hang
dugc so hitu hang hoa, dich vu va dong thoi phét sinh khoan vay gitra Khach Hang va
Bén Cho Vay theo diéu kién ciia Bén Cho Vay.

Khi mua hang héa, dich vu thong qua Cong Ty dé duoc tham gia Chinh Sach Mua Trudc Tra Sau,
Khach Hang di hiéu va dong y rang:

(iii)

Cong Ty la bén ban hang hoa, dich vu hodc phiéu mua hang (duoc sir dung dé doi ldy
hang hod, dich vu ciia Péi Téac) hodc cung cap dich vu tién ich két ndi Bén Cho Vay
cho Khach Hang theo quy dinh tai Hop Dong nay va Chinh Sach Mua Trudc Tra Sau.
Ddi Tac 1a bén truc tiép chiu trach nhiém trudc Khach Hang v& tiéu chuén, chit luong,
quy cach, giao hang, bao hanh va/hodc bat ky va tat ca van dé nao khéc lién quan hodc
phat sinh tir hang hoa, dich vu ctia P6i Téc trén c¢d s cac thong tin ghi trén phiéu mua
hang va/hodc cac chinh sach ban hang hoa, dich vu (bao gdm ca giao hang, bao hanh,
d6i, tra) dugc DPbi Tac cong bd vao timg thoi diém; va
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(iv)

V)

(vi)

(vii)

viéc Khach Hang dong y tham gia Chinh Sach Mua Trudc Tra Sau, va c6 hanh vi xac
nhan mua hang ho4, dich vu ctia Bi Tac thong qua website, phan mém, chuong trinh,
va/hodc tu van vién cua Cong Ty va/hodc Ddi Tac (sau diy goi chung 13 “Kénh Giao
Dich”) 1 ching ctr ¢6 gia tri chimg minh Khach Hang da dong ¥, truc tiép, va nhan
danh chinh minh xac 1dp giao dich mua ban phiéu mua hang hoac hang ho4, dich vy
khong thé huy ngang véi Cong Ty va Déi Tac theo dung cac diéu khoan va diéu kién
dugc Khach Hang xac nhan qua Kénh Giao Dich. Do d6, ké tir thoi diém Khach Hang
ddng ¥ giao két Hop Dong, Khach Hang s& dwong nhién chiu su rang budc ciia (A) Hop
DPdng nay, Chinh Sach Mua Truéc Tra Sau, va cac chinh sach khac duoc Cong Ty cong
bd tai website https://fundiin.vn/, va (B) tat ca cac chinh sach ban hang ho4, dich vu

(bao gom ca giao hang, bao hanh, doi, trd) cua Béi Tac; va

vi Iy do Khach Hang dong y tham gia Chinh Sach Mua Truéc Tra Sau, Khach Hang
ddng y thanh toan cho Cong Ty toan bd tién mua hang héa, dich vu hodc tién mua phiéu
mua hang theo quy dinh tai Chinh Sdch Mua Trudc Tra Sau; va

bat ky va tt ca cac khiéu nai, tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén giao dich mua
ban phiéu mua hang hoic hang ho4, dich vu dugc xac 1ap thanh cong giita Khach Hang
v6i Cong Ty va Pbi Tac qua Kénh Giao Dich phai dugc Khach Hang ngay lap tac
thong bao cho Cong Ty trong thoi han 36 (ba muoi sau) gid ké tir thoi diém Khéach
Hang biét hodc 18 ra phai biét da phat sinh khiéu nai, tranh chap giita Khach Hang va
DPdi Tac. Pé 1am rd, du cho quy dinh tai doan nay, Cac Bén déng v khong diéu kién va
khong huy ngang rang Cong Ty s& dugc Khach Hang mién trir bt ky va tat ca trach
nhiém lién quan dén hoac phat sinh tir khiéu nai, tranh chép (du tiém tang hoac dang
hién hiru) gitta Khach Hang va Ddi Tac, trir truong hop D6i Téc tir chdi cung cip hang
ho4, dich vu cho Khach Hang vi Iy do Cong Ty vi pham nghiém trong nghia vu thanh
toan v6i D6i Tac duge quy dinh tai Hop Pong V&i Déi Tac; va

sau khi Khach Hang dong y mua hang hoa, dich vu ctia Dbi Tac thong qua Cong Ty thi
tat ca giao dich thanh toan, hoan tra, nhan lai, huy bo tién mua phiéu mua hang hoic
tién mua hang hoa, dich vu (du toan bd hodc mot phan) giita Khach Hang va Dbi Tac
phai dugc va chi dugc Khach Hang thuc hién thong qua Cong Ty (trur truong hop thanh
toan phiéu mua hang hodc hang hoa, dich vu Dot 1, néu o). Pé lam rd, vi muc dich
ctia doan nay, Khach Hang, bang Hop Dong nay, dong ¥ vo diéu kién va khong huy
ngang rang Coéng Ty dugc quyén khau trir, giir lai tir bat ky va tat ca khoan tién nio
Khach Hang dugc D6i Tac hoan tra lién quan dén phiéu mua hang hoic hang hoéa, dich
vu dd mua (“Khoan Hoan Tra”) v4i bat ky va tit ca (A) nghia vu, trach nhiém nao ma
Khach Hang phai thanh todn cho Cong Ty, va/hoic (B) nghia vu thué ciia Khach Hang
theo quy dinh ctia phap ludt Viét Nam c6 hiéu luc vao timg thoi diém (“Phap Luat Ap
Dung”) (sau day goi chung 12 “Khoan Khéu Trir”).

MUA BAN PHIEU MUA HANG/HANG HOA, DICH VU

Gi4 ban phiéu mua hang hodc hang hoa, dich vu 1a khoan tién ma Khach Hang phai thanh toan dé mua
hang héa, dich vu tai Ddi Tac sau khi trir di cac khoan khuyén mai (néu c0), dugc hién thi tai Kénh
Giao Dich. Dé tranh hiéu 1am, trong mot sd truong hop, gia ban phiéu mua hang hoic hang héa, dich
vu con dugc goi la tién ban hodc tién mua phiéu mua hang, hang hoa, dich vy;

Céc Bén, bang Hop DPong nay, dong y vo didu kién va khong huy ngang rang gia ban phiéu mua hang
hodc hang hoda, dich vy, viéc thanh todn va quy trinh mua ban phiéu mua hang hodc hang hoéa, dich vu
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s& dugce thuc hién theo cac diéu khoan va diéu kién duoc quy dinh tai Chinh Sach Mua Truéc Tra Sau,
va céc chinh sach khac dugc Cong Ty cong bb tai website https:/fundiin.vn/.

MIEN TRU TRACH NHIEM

3.

(@)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

- Khach Hang, bang Hop Pdng nay, xac nhan rang Khach Hang:

co dﬁy du nang luc hanh vi dan sy, du tham quyén, va da tu nguyén, doc hét, hiéu 10,
va dong y véi tat ca cac diéu khoan va diéu kién cua (A) Hop Dong nay, Chinh Sach
Mua Truéc Tra Sau, va cac chinh sach khiac dugc Cong Ty cong bd tai website
https:/fundiin.vn/, va (B) tit ca cac chinh sach ban hang hod, dich vu (bao gom ca giao
hang, bao hanh, ddi, tra) cua Dbi Téc tai thoi diém Khach Hang ddng ¥ mua hang hoa,
dich vu cua Déi Tac théng qua Cong Ty;

hiéu rd ngudi tryc tiép giao hang va thyuc hién cac nghia vu lién quan dén hang hoa,
dich vy, bao gdm nhung khong gi6i han nhu stra chita, di tra, bao hanh 12 Dbi Tac ma
khong phai 1a Cong Ty dui cho Cong Ty 13 bén ban phiéu mua hang hodc hang héa, dich
vu cho Khach Hang hodc xac nhan don hang thanh cong cua Khach Hang. Vi vay, Cong
Ty s& chi chiu trach nhiém trudc Khach Hang ddi véi cac khiéu nai cia Khach Hang
lién quan dén viéc thanh toan tién mua phiéu mua hang hodc hang hoa, dich vu phat
sinh trude thoi diém Cong Ty hoan tit thanh toan tién mua phiéu mua hang hoic hang
hoa, dich vu cho Pdi Tac theo cac diéu khoan va diéu kién ciia Hop Pong Vi Ddi Tac;

tly vao timg truong hop, Cong Ty hodc Pdi Téc 1a bén c6 nghia vu truc tiép xuat hoa
don cho Khach Hang. Vi vy, truong hgp Khach Hang c6 nhu cau liy hoa don, Khach
Hang sé tryc tiép va chii dong lién hé voi Cong Ty hoic Doi Tac dé dugc xuat hoa don
theo quy dinh ctia Phép Luat Ap Dung;

hiéu rd Cong Ty khong tham gia vao bat ky giai doan thuong lugng, dam phan, trao ddi
nao co thé cé gitra Pdi Tac va Khach Hang ma khong truc tiép lién quan dén nghia vu
thanh toan tién mua phiéu mua hang hozc tién mua hang hoa, dich vu ctia Cong Ty cho
D6i Tac theo cac didu khoan va diéu kién cia Hop Pong Véi Ddi Tac. Pong thoi,
Khach Hang dong ¥ mién trir trach nhiém Cong Ty phai cung cap cho Khach Hang bat
ky diéu khoan va diéu kién nao ctia Hop Dong Véi Ddi Téc;

hiéu r dui cho bat ky quy dinh nao ciia Hop Pdng nay, viéc Cong Ty thuc hién cac diéu
khoan va diéu kién ctia Hop Pong nay khong hodc s& khong duge xem 1a Cong Ty da
dua ra bat ky bao dam, cam két hodc cam doan nao trude Khéach Hang vé tiéu chuén,
chat luong, quy cach, bao hanh, va/hoic bat ky va tit ca van dé nao khac lién quan hodc
phat sinh tir hang ho4, dich vu ctia Pbi Tac ma khong truc tiép lién quan dén nghia vu
thanh toan tién mua phiéu mua hang hodc hang hoa, dich vu ctia Cong Ty cho Ddi Tac
theo cac diéu khoan va diéu kién ciia Hop Ddng Vi Dbi Téc;

hiéu 5 khong c6 bat ky diéu khoan va diéu kién nao ciia Hop Pong nay, Chinh Sach
Mua Trudc Tra Sau, va cac chinh sach khiac dwoc Cong Ty cong bd tai website
https://fundiin.vn/ dugc giai thich hodc ngam hiéu 1a Cong Ty va/hodc Di Tac cam két
cung cip hodc duy tri cho Khach Hang mét sé luong phiéu mua hang, hang ho4, dich
vu t6i thiéu hay t6i da nao;

hiéu rd khong c6 bat ky ndi dung nao trong Hop Pong nay, Chinh Sach Mua Truéc Tra
Sau, va cac chinh sach khac duoc Cong Ty cong bd tai website https:/fundiin.vn/ cd
nghia hodc ham y vé viéc thanh lap lién doanh, lién két giita Cac Bén. Khong Bén nio
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(viii)

(ix)

(x)

duogc thay mat hay mang danh nghia ctia Bén con lai dé giao dich vé6i bat ky bén thi ba
nao, trr cac ndi dung thanh toan, nhan thanh todn, img trudc, thu hi tién mua phiéu
mua hang hoic tién mua hang héa, dich vu dugc quy dinh tai Hop Dong nay. Dé 1am
15, Khach Hang khong duoc quyén sir dung tén goi, logo, dia chi tru s& hodc cac théng
tin khac cua Cong Ty va/hodc Dbi Tac ma chua duoc sy cho phép trude bang vin ban
ctia Cong Ty va/hodc Ddi Tac (tuy ting truong hop ap dung);

hiéu & Cong Ty dang hodc s& cung cip cac dich vu, quyén loi, 1oi ich c6 cing tinh chit
hodc twong tu v6i ndi dung ctia Hop Dong nay cho nhiéu t6 chire, ca nhan khac nhau,
va vi vay Cong Ty sé& c6 quyén tiép tuc thuc hién cac hoat dong ndy ma khong can cd
bét ky su chip thuin nao tir Khach Hang;

hiéu rd diéu kién tién quyét dé Cong Ty thuc hién cac diéu khoan va diéu kién cua Hop

DPdng nay 1a Khach Hang phai:

(A)  bao dam r?mg tat ca cac thong tin, tai liéu, van ban, hinh anh, ghi am, ghi hinh,
hodc ndi dung khéc (“Tai Li¢u Puge Cung Cip”) dugc Khach Hang giri, giao,
trao d6i hodc cung cdp cho Cong Ty (bao gém ca trudng hop thuc hién thong
qua bén thtt ba), theo hiéu biét tot nhat ciia Khach Hang (a) 1a day du, dung din,
chinh xac, (b) 13 hop phép, hop 1&, va (c) khong bi cAm hodc han ché giri, giao,
trao d6i hodc cung cip cho Cong Ty dudi bat ky hinh thirc nao; va

(B)  dong y rang Cong Ty thuc hién cac diéu khoan va diéu kién cia Hop Pong nay
1a trén co s hoan toan tin tudng vao cac bao dam va cam két cia Cong Ty nhur
duoc quy dinh tai Pidu 3.(ix)(A) cua Hop Pong nay, va vi vay Cong Ty dugc
mién trir trude bat ky nghia vu hoac trach nhiém nao ddi véi Khach Hang hodc
bat ky bén thir ba ndo phat sinh tir hodc lién quan dén cac bao dam va cam két
do, bao gém ca Tai Liéu Bugc Cung Cép; va

hiéu rd va ddng y Cong Ty duoc toan quyén sir dung, sao chup, luu giit, khai thac, phan
tich, ddi chiéu, tra soat, diéu tra khong gidi han bét ky ndi dung nao cua Tai Li¢u Pugc
Cung Cap ma khong can sy chap thuan trude ciia Khach Hang. Dé 1am rd, Khach Hang
ddng ¥ rang vi muc dich phong chéng hanh vi ltra dao, gian 1an, gian déi, truc loi bat
chinh, rtra tién, ké khai thong tin sai su that, vi pham nghiém trong Hop Pong nay
va/hodc bat ky chinh sach nao duge Cong Ty ban hanh vao ting thoi diém, Cong Ty sé&
dugc quyén chuyén giao Tai Liéu Puoc Cung Cép cho céc t chirc, ci nhan c¢6 ning
luc chuyén mén dé sir dung, khai thac, phan tich, ddi chiéu, tra soat, diéu tra ma khong
can sy chap thuan truée cua Khach Hang, vdi diéu kién la Cong Ty phai bao dam t6n
trong quyén riéng tu hop phap ciia Khach Hang theo quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung.

QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
Quyén Ciia Khach Hang

(1)

(i)

Yéu cau Cong Ty cung cip phiéu mua hang cho Khach Hang theo ding cac diéu khoan
va diéu kién Khach Hang da xac nhan thong qua Kénh Giao Dich. Yéu cau Dbi Tac
cung cap hang hoa, dich vu cho Khach Hang sau khi Cong Ty cung cép phiéu mua hang
hodc xac nhan don hang thanh cong.

Khach Hang s& khong bi D6i Tac thu thém bét ky khoan tién nao khac dudi bat ky hinh
thirc nao dé Khach Hang dugc quyén so hiru, sit dung, nhan, d6i 1y hang ho4, dich vu
ctia Dbi Téac sau khi ddng ¥ mua hang va thyuc hién thanh toan tién mua phiéu mua hang,
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4.2.

(iii)

(iv)

v)

tién mua hang hoa, dich cho Cong Ty theo cac quy dinh tai Hop Pong va Chinh Sach
Mua Trude Tra Sau.

Yéu cau Cong Ty thanh toan Khoan Hoan Tra cho Khach Hang sau khi Cong Ty d giit
lai Khoan Khau Trir (néu co).

Yéu cau Cong Ty bdi thuong thiét hai cho Khach Hang (bao gdm ca chi phi luat su)
theo quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung khi Dbi Téc tir chdi cung cap hang ho4, dich vu
cho Khach Hang vi 1y do Cong Ty vi pham nghiém trong nghia vu thanh toan véi D6i
Tac duoc quy dinh tai Hop Dong Véi Dbi Tac. Pé 1am rd, Cac Bén, bang Hop Dong
nay, ddng y rang trach nhiém bdi thuong thiét hai t6i da ciia Cong Ty ddi voi Khach
Hang lién quan dén hodc phat sinh tir Hop Dong nay, Chinh Sach Mua Truéc Tra Sau,
va cac chinh sach khac dugc Cong Ty cong bd tai website https:/fundiin.vn/ (A) s&
khong vuot qua 150% tong ménh gia phiéu mua hang hodc gia tri hang hoa, dich vu

Khach Hang yéu cau Cong Ty bdi thuong thiét hai, va (B) chi gii han trong pham vi
thiét hai thyc té phat sinh ma Khach Hang da thyc t& ganh chiu.

Céc quyén, quyén loi, loi ich khac ma Khach Hang c6 thé c6 theo Hop Pong nay, Chinh
Sach Mua Trudc Tra Sau, cac chinh sach khiac duoc Cong Ty cong bd tai website
https:/fundiin.vn/, va/hodc Phap Luat Ap Dung.

Nghia Vu Ciaa Khach Hang

(@)

(i)

(iii)

Ngay lap tirc thanh toan toan b tién mua phiéu mua hang hoic tién mua hang héa, dich

vu ma Cong Ty va bat ky va tit ca nghia vu thanh toan khac cua Khach Hang d6i véi

Cong Ty (du cac nghia vu thanh toan nay da dén han thanh toan hay chua) trong trudong

hop

(A)  Khéach Hang don phuong cham dit bat ky diéu khoan va diéu kién cua Hop
DPong nay vai bat ky 1y do nao (bao gdm ca khi Khach Hang thuc hién quyén
nay theo quy dinh ctia Phap Luat), trir truong hop (a) Cong Ty chdm thanh toan
Khoan Hoan Tra cho Khach Hang theo céc diéu khoan va diéu kién ciia Hop
Dong nay quéa 30 (ba muoi) ngay ké tir ngady Coéng Ty nhan duge Khoan Hoan
Tra tir Doi Tac, hodc (b) Cong Ty ¢ hanh vi ¢d y lira dao, gian 1an, gian doi,
truc 1oi bat chinh, cung cép thong tin sai sy that;

(B)  Céng Ty don phuong cham dtt Hop Pong nay theo cac diéu khoan va diéu kién
ctia Hop Pong nay; hoic

(C)  Cong Ty, theo toan quyén quyét dinh cia Cong Ty, c¢6 co so xac dinh rang
Khach Hang c6 hanh vi lira dao, gian 1an, gian dbi, truc loi bat chinh, rira tién,
ké khai thong tin sai sy that, vi pham nghiém trong Hop Pdng niy va/hoidc bat
ky chinh sach nao duge Cong Ty ban hanh vao timg thoi diém.

Tuén thii dung va diy du bat ky va tat ca cac didu khoan va diéu kién cta (A) Hop Pong
nay, Chinh Sach Mua Truéc Tra Sau, va cac chinh sach khac dugc Cong Ty cong bd
tai website https://fundiin.vn/, va (B) tit ca cac chinh sach ban hang hoa, dich vy (bao
gdm ca giao hang, bao hanh, d6i, tra) ciia Ddi Tac.

Cam két khong don phuong cham dut Hop Dong nay, trir truong hop (A) Cong Ty
cham thanh toan Khoan Hoan Tra cho Khach Hang theo cic didu khoan va diéu kién
ctia Hop Dong nay quéa 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy Cong Ty nhan dugc Khoan Hoan
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(iv)

V)

(vi)

(vii)

Tra tir Bbi Tac, hodc (B) Cong Ty c6 hanh vi ¢ ¥ lira dao, gian lan, gian dbi, truc loi
bét chinh, cung cip thong tin sai su that.

Cung cip bat ky va tit ca thong tin, tai liéu, vin ban, hinh anh, ghi 4m, ghi hinh, hoic
ndi dung khac lién quan dén 1y lich, nhan than, thu nhap, chi ti€u, nghia vu tai chinh
v6i bén thtr ba, nguoi than cua Khach Hang theo yéu cau cia Cong Ty trong thoi han
36 (ba muoi sau) gid ké tir ngay Khach Hang nhan duoc yéu cu ciia Cong Ty dé Cong
Ty ¢6 di kha ning, diéu kién thyc hién cac diéu khoan va diéu kién cua Hop Dong nay,
thu hdi tién mua phiéu mua hang trd cham hodc tién mua hang hoa, dich vy, va/hodc vi
muc dich phong chéng hanh vi Itra ddo, gian lan, gian dbi, truc loi bét chinh, rta tién,
ké khai thong tin sai sy that, vi pham nghiém trong Hop Ddng nay va/hoic bit ky chinh
sach nao dugc Cong Ty ban hanh vao timg thoi diém.

DPdng ¥ cho phép Cong Ty tra ctru thong tin tin dung ctia Khach Hang tai Trung tAm
Thoéng tin tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC).

Pong v cho phép Cong Ty cung cip cac thong tin vé cac khoan tin dung ctia Khach
Hang (bao gom ca cac thong tin tir cac vin ban, tai liéu do Khach Hang cung cép, cac
Hop ddng, thoa thuan ky két gitta 02 bén) cho CIC dé phuc vu hoat dong thong tin tin
dung.

DPong ¥ cho phép Cong ty C6 phan Fundiin cung cip thong tin tin dung ciia Khach Hang
tai Cong Ty cho cong ty thong tin tin dung (“Céng ty TTTD”) ma Cong Ty dang 1a t6
chtrc tham gia (hodc du kién 13 t6 chirc tham gia). Pong thoi Khach Hang cho phép
Cong Ty va/hoac Cong ty TTTD dugc xur 1y dir 1i€u thong tin tin dung ciia Khach Hang
nham muc dich phuc vu cho nhu cau tim kiém, thim dinh hd so khach hang va cac muc
dich hop phép khéac theo quy dinh phdp luat va chi trong pham vi muc dich da dugc
Khach Hang dong ¥, khong sir dung vao bét ky muc dich nao khac ngoai quy dinh, trir
truong hop phap ludt c6 quy dinh cuy thé.

(A)  Cong Ty c6 trach nhiém thong bao véi Khach Hang thong tin vé Cong ty TTTD
tai Piéu 4.2 (vii) nay.

(B)  Tai thoi diém Khach Hang xac 1ap Hop Pong nay, Cong Ty da théng bao voi
Khach Hang thong tin cua Cong ty TTTD nhu sau:

- Cong ty C6 phan Thong tin tin dung Fintech Viét Nam (FCBV); Gidy chtng
nhan dang ky doanh nghiép s6: 0109963739, Pang ky lan dau ngay: 13/4/2022
va gidy phép ding ky thay doi timg thoi ky.

- Cong ty C6 phan Théng tin tin dung Viét Nam (PCB); Gidy chimg nhan ding
ky doanh nghiép sb: 0102547296, Pang ky lan dau ngay: 27/11/2007 va gidy
phép dang ky thay di timg thoi ky.

- Céng ty C6 phan Thong tin tin dung KCI (KCI); Gidy ching nhan ding ky
doanh nghiép s6: 0109863533, Pang ky 1an dau ngay: 21/12/2021 va gidy phép
dang ky thay doi timg thoi ky.

- Truong hop c6 thay doi, bd sung, Cong Ty sé& thong béo véi Khach Hang thong
tin vé Cong ty TTTD trong thoi han téi da 10 (muoi) ngay lam viée, ké tir ngay
Cong Ty cam két cung cip thong tin tin dung véi mot Cong ty TTTD.

(C)  Noi dung thong tin tin dung ciia Khach Hang ma Cong Ty dugc cung cép bao
gOm tat ca thong tin tin dung, dit lidu lién quan ciia Khach Hang vé cac khoan
thanh toan mua hang tra cham, tra dan, khoan tin dung (bao gém cac thong tin

6



(viii)

(ix)

(D)

(E)

(F)

(G)

tir cac van ban, tai liéu do Khach Hang cung cép, cac Hop dong, thoa thuan ky
két gitra 02 bén). Viéc thuc hién cung cap thong tin tin dung cua Coéng Ty cho
FCBV, PCB, KCI dam bao phu hop v6i quy dinh phap luat vé hoat dong cung
ung dich vu thong tin tin dung, bdo v¢ dit li€u ca nhan va cac quy dinh phap luat
khéc c6 lién quan.

Khach Hang hiéu rd va dong y ¢¢ FCBV, PCB, KCI dugc phép trao doi thong
tin tin dung cua Khach Hang véi céc cong ty thong tin tin dung khac phu hop
voi quy dinh tai Nghi dinh 58/2021/ND-CP.

Khach Hang dong y cho Cong Ty dugec FCBV (Gidy chimg nhan diang ky doanh
nghiép sd: 0109963739, ding ky lan dau ngay 13/4/2022 va gidy phép ding ky
thay d6i timg thoi ky), PCB (Gidy ching nhan diang ky doanh nghiép sb:
0102547296, Bang ky lan dau ngay: 27/11/2007 va gidy phép dang ky thay doi
timg thoi ky), KCI (Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép sb: 0109863533,
Ping ky 1an dau ngay: 21/12/2021 va gidy phép dang ky thay doi ting thoi ky)
cung cap san pham thong tin tin dung c6 théng tin dinh danh cia Khach Hang.
N6i dung thong tin tin dung duoc cung cap, viéc sir dung san pham thong tin tin
dung c6 thong tin dinh danh ctia Khach Hang dugc FCBV, PCB, KCI cung cép
cho Cong Ty phu hop quy dinh Nghi dinh 58/2021/ND-CP va cac quy dinh
phap luat khac ¢o lién quan.

Truong hgp FCBV, PCB, KCI bi thu hdi Gidy chtrng nhan, Cong Ty s& nging
cung cip thong tin tin dung cua Khach Hang cho FCBV, PCB, KCI va Khach
Hang dong y thong tin tin dung ciia Khach Hang tai FCBV, PCB, KCI dugc xir
1y theo quy dinh cta phap luat vé hoat dong cung Gng dich vu théng tin tin dung.
Cong Ty c6 trach nhiém thong bao véi Khach Hang vé viée xir 1y thong tin tin
dung cua Khach Hang trong thoi han tdi da 10 ngay lam viéc, ké tir ngay Cong
Ty nhén duoc thong bao cia FCBV, PCB, KCI vé phuong an xir 1 thong tin
tin dung.

Khach Hang d3 hiéu va biét r5 rang: (i) Thong tin tin dung duoc cung cap bao
gom dit liéu c4 nhan nhay cam theo quy dinh cta phap luét vé bao vé dit liéu ca
nhan; (ii) Thong tin tin dung gdm dit liéu c4 nhan nhay cam d6 duoc thu thap,
xir 1y, va luu trir trong thoi gian tdi thiéu 05 (ndm) nim nham muc dich tao lap
cac san pham thong tin tin dung bdi cac phan mém chuyén dung ciia FCBV,
PCB, KCI; va (iii) moi sy dong ¥ ctia Khach Hang tai Hop Dong nay 1a dya trén
co s& tu nguyén va hiéu biét rd rang vé cac quyén ciia Khach Hang theo cac quy
dinh phap luat c6 lién quan.

Béo mat bat ky va tat ca ndi dung nao ciia Hop DPong nay va/hoic Chinh Sich Mua
Trude Tra Sau danh riéng cho Khach Hang (bao gom ca su kién Cac Bén thuong luong,
ky két, thuc hién (cac) van kién nay), trir truong hop Phap Luat Ap Dung c¢6 quy dinh

khac.

Céc nghia vy, trach nhiém khac ma Hop Pong nay, Chinh Sach Mua Trudc Tra Sau,
cac chinh sach khac duge Cong Ty cong bd tai website https:/fundiin.vn/, va/hodc Phap
Luat Ap Dung quy dinh hoic giai thich 1 nghia vy, trach nhiém cta Khach Hang.

QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

Quyén Ciia Cong Ty


https://fundiin.vn/

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

Yéu cau Khach Hang tham gia va cung voi Cong Ty nghiém thu, thanh 1y Hop Dong
theo quy dinh ctia Hop Pong nay va/hodc yéu cau ciia Cong Ty vao ting thoi diém.

Yéu cau Khach Hang bdi thuong thiét hai cho Cong Ty (bao gdm ca chi phi luit su)
theo quy dinh Phap Luat Ap Dung khi Khach Hang vi pham bat ky diéu khoan nao cta
(A) Hop Pdng nay, Chinh Sach Mua Tru6c Tra Sau, va cac chinh sach khac dugc Cong
Ty cong bd tai website https:/fundiin.vn/, va/hodc (B) cac chinh sach ban hang hoa,
dich vu (bao gém cé giao hang, bao hanh, d6i, tra) ciia Dbi Tac.

Pugc quyén thu tién ban phiéu mua hang hodc tién ban hang héa, dich vu tir Khach
Hang thong qua tat ca cac hinh thirc thanh toan, bao gdm nhung khéng gidi han thu tién
mit, may ca thé POS, cong thanh toan, tra chim, tra gop, va/hodc ity quyén cho cac bén
thir ba c6 chirc nang chuyén mon.

Yéu cau Khach Hang thanh toan cho Cong Ty bét ky va tit ca khoan tién nao Khach
Hang phai thanh toan cho Cong Ty theo cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop Dong
nay, Chinh Sach Mua Trudc Tra Sau, va cac chinh sach khac duge Cong Ty cong bd
tai website https://fundiin.vn/.

Yéu cau Khach Hang cung cép bat ky va tat ca thong tin, tai li€u, van ban, hinh anh,
ghi a&m, ghi hinh, hodc n¢i dung co lién quan khéac khi phat sinh khiéu nai, tranh chép
gitta Khach Hang véi Cong Ty va/hodc Dbi Tac (du tiém tang hodc dang hién hiru. Quy
dinh tai doan nay khong dugc giai thich 1a ngan chén hodc can tro quyén khiéu nai,
khoi kién cua Khach Hang theo quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung.

Puoc quyén tu minh hoic thong qua bén tht ba thu thap, trich luc, phan tich cac théng
tin lién quan dén Khach Hang nham muc dich xét duyét cung cap tinh ning mua trudc
tra sau cho Khach Hang va thu hoi cong ng, bao gdm nhung khong gidi han thong tin
lich sur tin dung (CIC, PCB, FCBV, KCI), thong tin dir li¢u vién thong, thong tin thu
nhap, thong tin thoi quen tiéu dung, va thong tin mang xa hoi.

Trudng hop Khach Hang vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién nao cua (A) Hop
Dong nay, Chinh Sach Mua Trudc Tra Sau, va cac chinh sach khac duge Cong Ty cong
bd tai website https:/fundiin.vn/, va/hodc (B) céc chinh sach ban hang hoa, dich vu
(bao gom ca giao hang, bao hanh, d6i, tra) cuia Pbi Tac, Cong Ty s& c6 quyén, bén canh
cac quyen, quyén loi, loi ich, bién phap khic phuc ma Bén Mua c6 thé c¢6 theo Hop
Pong nay, Chinh Sach Mua Trudc Tra Sau, cac chinh sach khic duge Cong Ty cong
bb tai website https:/fundiin.vn/, va/hodc Phap Luat Ap Dung (bao gdm ca quyén yéu

cau boi thuong thiét hai) tam ngimg hodc ngimg thyc hién hop dong, don phuong cham
dut Hop dong nay, vdi diéu kién la Cong Ty di yéu cau va cho phép Khach hang khic
phuc vi pham trudc khi thuc hién cac quyén, quyén loi, loi ich nhu vay trong thoi han
15 (muoi 1am) ngay ké tir ngay Cong Ty thong béo cho Khach Hang vé viéc vi pham
bang van ban nhu vay. Trong truong hop nay,

(A)  Khéach Hang s& khong c6 quyén yéu cau Cong Ty thanh toan bat ky khoan tién
nao ma Coéng Ty phai thanh toan cho Khach Hang theo quy dinh tai Hop Pong
nay, Chinh Sach Mua Trudc Tra Sau, va cac chinh sach khac dugc Cong Ty
cong bo tai website https:/fundiin.vn/, bao gom ca bat ky khoan phi, chi phi,
phi ton nao lién quan dén viéc thuc hién Hop Pdng nay, Chinh Sach Mua Trudc

Tra Sau, va cdc chinh sach khac dugc Coéng Ty cong bd tai website
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5.2.

(viii)

(ix)

https://fundiin.vn/ ma Khach Hang da ganh chiu vi 1y do Cong Ty tam ngung
hodc nging thuc hién hop dong, hodc chdm dut Hop Dong nay; va

(B)  Céng Ty s& co6 quyén yéu cau va truy doi Khach Hang, va Khach Hang s& co
nghia vu ngay ldp tirc thanh toan, hoan tra cho Cong Ty, bat ky va tat ca cac
khoan tién Khach Hang chua thanh toan cho Cong Ty (dii khoan tién nay di dén
han thanh todn hay chua).

Pugc toan quyén thay doi, stra doi, bd sung, thay thé, huy bo bat ky didu khoan va diéu
kién nao cua Chinh Sach Mua Trudc Tra Sau va/hodc cac chinh sach khac dugc Cong
Ty cong bd tai website https:/fundiin.vn/ vao timg thoi diém ma khong can c6 sy dong
y trude cua Khach Hang, véi diéu kién la Cong Ty (A) da thong bao trude cho Khach
Hang vé cac thay doi, stra d6i, bd sung, thay thé, huy bo nay trong mot thoi gian hop
1y, va (B) chi 4p dung cac thay d6i, sira doi, bo sung, thay thé, huy bé nay déi voi cac
giao dich mua hang ho4, dich vu ctia Khach Hang phat sinh ké tir ngay bat dau c6 hiéu

luc cua cac thay ddi, stra d6i, bd sung, thay thé, huy bo do6.

Céc quyén, quyén loi, loi ich khac ma Cong Ty c¢6 thé c6 theo Hop Pdong nay, Chinh
Sach Mua Trudc Tra Sau, cac chinh sach khiac duoc Cong Ty cong bd tai website
https:/fundiin.vn/, va/hodc Phap Luat Ap Dung.

Nghia Vu Cia Cong Ty

(@)

(ii)

(iii)

Cam két Cong Ty hoat dong hop phap va c6 day du cac gidy phép quan trong theo quy
dinh cua Phap Luat Ap Dung.

Sau khi nhan dugc thong tin ciia P6i Tac vé viéc Doi Tac khong thé cung cap hang hoa,
dich vu, Cong Ty c6 nghia vu ngay 1ap ttrc thong bao cho Khach Hang di dong y mua
hang ho4, dich vu dé Khach Hang kip thoi tra lai phiéu mua hang hodc huy don hang
v6i Cong Ty va nhan lai tién mua ma Khach Hang da thyc té thanh toan cho Cong Ty
theo cac diéu khoan va diéu kién ciia Chinh Sach Mua Truéc Tra Sau.

Céc nghia vy, trach nhiém khac ma Hop Pong nay, Chinh Sach Mua Trudc Tra Sau,
cac chinh sach khac dugc Cong Ty cong bd tai website https://fundiin.vn/, va/hodc Phap
Luat Ap Dung quy dinh hoac gidi thich 1a nghia vu, trach nhiém cua Coéng Ty.

NGHIA VU THANH TOAN TRONG TRUONG HQP CHAM DUT HQP PONG HOAC
NGUNG THUC HIEN HQOP PONG

(@)

Néu Hop Déng nay bi chdm dut trudce thoi han hodc ngung, tam ngung, dinh chi, tam
dinh chi thuc hién thi mdt Bén (“Bén C6 Nghia Vu”) s€ thanh toan cho Bén con lai:

(A)  titca cac khoan tién ma Bén C6 Nghia Vu phai thanh todn cho Bén con lai theo
quy dinh cua Hop Pdng nay, Chinh Sach Mua Trudc Tra Sau, cic chinh sach
khac dugc Cong Ty cong bd tai website https:/fundiin.vn/, va/hoic Phap Luét
Ap Dung tinh dén ngay chim dut Hop Pong hodc ngimg, tam ngimg, dinh chi,
tam dinh chi thuc hién Hop Dong (du da dén han thanh toan hay chua); va

(B)  phu thudc vao quy dinh tai Diéu 4.4.1.(iv) va Diéu 5.5.1.(ii) cua Hop Dong nay,
cac khoan chi phi va phi t6n hop 1y lién quan dén viéc thyc hién Hop Dong nay,
Chinh Sach Mua Trudc Tra Sau, cac chinh sach khac dugc Cong Ty cong bd
tai website https://fundiin.vn/ ma Bén con lai da ganh chiu vi 1y do Bén con lai
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(i)

cham dut Hop Pong nay trude thoi han hodc ngimg, tam ngimg, dinh chi, tam
dinh chi thuc hién Hop Pong nay (néu c6) ma do 16i ctia Bén C6 Nghia Vu.

Bit ky yéu cau boi thuong thiét hai nao lién quan dén viéc chidm dut, nging, hodc dinh
chi thuc hién Hop Ddng nay (bao gdm ca trudng hop ngimg thuc hién, tam ngimg thuc
hién Hop Dong) s& duoc thuc hién theo trinh tw giai quyét tranh chap giita Cac Bén
duoc quy dinh tai Diéu 8(vii) ciia Hop Ddng nay.

HIEU LUC CUA HQP PONG

(@)

(i)

(iii)

Tt ca cac diéu khoan va ting phan cia cac diéu khoan cua Hop Dong niy s& ¢ hiéu
luc riéng va doc 1ap véi cac didu khoan khac. Néu co bat ky diéu khoan nao vé hiéu,
bat hop phap, hodc khong thé thi hanh theo Phap Luat Ap Dung thi hiéu lyc, tinh hop
phap, va kha ning thi hanh cta cac diéu khoan con lai ciia Hop Pong nay s& khong bi
anh hudng dudi bat ky hinh thirc nao.

Bét ky yéu cau bdi thuong thiét hai nao lién quan dén viée ky két va/hodc tinh hiéu luc
ctia Hop Pong nay sé dugc thuc hién theo trinh ty giai quyét tranh chap gitra Cac Bén
duogc quy dinh tai Diéu 8(vii) ciia Hop Ddng nay.

Hop Ddng nay, Chinh Sach Mua Trude Tra Sau, va cac chinh sach khac dugc Cong Ty
cong bd tai website https:/fundiin.vn/ s& c6 gia tri phap 1y rang budc Cac Bén ké tir
Ngay Ky Hop Pong dén khi Hai Bén thoa thuan thanh 1y Hop Pong nay.

CAC QUY PINH KHAC

(@)

(i)

(iii)

Hop Pong nay quy dinh cac diéu khoan, diéu kién, nguyén tic mua ban Hang Hoa,
Dich Vu va Phiéu Mua Hang gitra Cong Ty va Khach Hang va 4p dung cho moi giao
dich phat sinh giita Cong Ty va Khach Hang ké tir Ngay Ky Hop Pong. Cac thong tin
chi tiét vé Hang Hoa, Dich Vu hodc phiéu Phiéu Mua Hang (bao gom khong gidi han
nhu chét lugng, ) lugng, gia tri thanh toan) sé duogc thé hién tai nén tang, img dung
hoic website ciia Cong Ty theo ting don hang cu thé.

Viéc mot Bén khong thuc hién hodc cham thyc hién bét ky quyén, bién phap khic phuc
nao theo Hop Pong nay, Chinh Sach Mua Trudc Tra Sau, cc chinh sach khac dugc
Cong Ty cong bd tai website https:/fundiin.vn/, va/hodc Phap Luat Ap Dung s& khong
duoc xem la su tir bd cac quyén, bién phap khéc phuc d6 cta Bén do. Viéc mot Bén
thyc hién don 1¢ hodc mot phan bat ky quyén, bién phap khic phuc nao theo Hop Dong
nay, Chinh Sach Mua Trudc Tra Sau, cc chinh sach khac duoc Cong Ty cong bd tai
website https:/fundiin.vn/, va/hodc Phap Luat Ap Dung s& khong can trd viéc thuc hién
cac quyén, bién phap khic phuc khac ctia Bén d6 theo Hop Pong nay, Chinh Sach Mua
Truéc Tra Sau, cic chinh sich khiac duoc Céng Ty coéng bd tai website
https:/fundiin.vn/, va/hodc Phap Luat Ap Dung. Pé 1am 13, cac quyén va bién phap

khic phuc dugc quy dinh trong Hop Ddng nay, Chinh Sach Mua Trudc Tra Sau, cac
chinh sach khac dugc Cong Ty cong bd tai website https:/fundiin.vn/, va/hodc Phap
Luat Ap Dung ciia mot Bén c6 thé duoc thuc hién cung lic hoac vao céc thoi diém khac
nhau va voi mic do thuong xuyén theo su lya chon ctiia Bén do.

Hop Dong nay di duoc cac bén cing nhau trao doi, thuong lugng, dong ¥, va giao két,
va vi vay khong cdu thanh mot hop dong mau dudi bat ky hinh thirc hoic ngit canh nao,
theo d6 viéc gii thich bat ky diéu khoan va diéu kién nao cia Hop Dong nay s& khong
duogc thyc hién theo hudng wu tién hay bat lgi cho bat ky Bén nao vi Iy do Bén d6 1a
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(iv)

v)

(vi)

(vii)

(vii)

ngudi soan thao Hop Pong nay. Dé 1am 13, viéc Khach Hang chip nhan toan bo diéu
khoan va diéu kién cua Hop Pong nay (hodc phan trong yéu cta cac diéu khoan va diéu
kién ciia Hop Pong nay) dudi bat ky hinh thirc nao khong duoc hiéu hodc giai thich 1a
Khach Hang dang giao két, xac 1ap mot hop dong mau do Cong Ty soan thio va/hodc
cung cp cho Khach Hang truéc Ngay Ky Hop Pong.

Céac Bén dong y khong diéu kién va khong huy ngang rang Khach Hang s& khong
chuyén nhuong hodc chuyén giao mot phan hoic toan bo Hop Dong nay cho bat ky ca
nhan hoc t6 chirc ndo, trir trudng hop dwoc Bén con lai ddng ¥ trude bang vin ban cua
Cong Ty. Dé 1am 13, Cac Bén dong ¥ rang Cong Ty duoc quyén chuyén nhuong hodc
chuyén giao mot phan hoic toan bd Hop Pong nay cho bét ky ca nhan hodc t6 chirc
nao ma khong can c6 chip thuan cia Khach Hang, vdi diéu kién la Cong Ty khong
dang cham thanh toan cho Déi Tac theo cac diéu khoan va diéu kién cta Hop Dong
Véi Déi Téc.

Hop Dé)ng nay s€ duoc diéu chinh va gidi thich boi phép ludt Viét Nam c6 hicu luc ap
dung vao timg thoi diém.

Khéng c6 bat ky sira doi, bo sung, thay d6i, huy bo, hodc thay thé nao cua Hop Dong
nay c6 hiéu lyc, trir trudng hop duoc Cac Bén dong ¥ va ky két bang van ban. Dé 1am
13, trudng hop c6 bat ky mau thuin, xung dot nao gitta bat ky diéu khoan va diéu kién
nao cua Hop DPong nay véi bat ky ndi dung nao ctua Chinh Sach Mua Trude Tra Sau
va/hodc cac chinh sach khac duge Cong Ty cong bd tai website https:/fundiin.vn/ thi

cac ndi dung ctia Chinh Sdch Mua Trudce Tra Sau va/hodc cac chinh sach duge Cong
Ty cong bd tai website https:/fundiin.vn/ s& dugc uu tién ap dung trudc cac didu khoan

va diéu kién cua Hop Dong nay.

Hop dong nay dugc xéac 1ap bang hinh thirc dién tir va c6 hiéu lyc rang budc cac bén
tham gia Hop ddng ké tir Ngay Ky Hop Ddng. Bé lam 15, Ngay Ky Hop Dong 1a thoi
diém Khach Hang x4c nhan dong y v6i véi diéu khoan, diéu kién Hop Pong nay, Chinh
Sach Mua Trudc Tra Sau, va cac chinh sach khac duge Cong Ty cong bb tai website
https:/fundiin.vn/ trén cic nén tang, tmg dung hodc website cia Cong ty.

Bit ky tranh chip, bt dong, khiéu kién hoic mau thuin nao phat sinh hoic lién quan
dén Hop Pong nay (“Tranh Chip”) trudc tién s& duoc cac Bén nd luc giai quyét thong
qua thuong luong va hoa giai trong thdi han 30 (ba muoi) ngay ké tir thoi diém mot
Bén gui thong bao bang van ban cho Bén con lai (“Thoi Han Hoa Giai”). Néu hét
Thoi Han Hoa Giai ma Tranh Chap van chua duge giai quyét thi moi tranh chap phat
sinh tir hodc lién quan dén Hop Pong nay, Chinh Sach Mua Trude Tra Sau, cic chinh
sach khac duge Cong Ty cong bd tai website https:/fundiin.vn/ s& duoc giai quyét bang
trong tai tai Trung Tam Trong Tai Qubc Té Viét Nam bén canh Phong Thuong Mai Va
Cong Nghiép Viét Nam (VIAC) theo quy tic td tung trong tai ciia trung tim nay, va dia
diém trong tai 1a Thanh Phé Ho6 Chi Minh.

PE GHI NHAN CAC NQI DUNG TRONG HQP PONG NAY, mdi Bén di cing

nhau ky két Hop Pong nay vao Ngay Ky Hop Pong.
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KHACH HANG
Ngay ky: [Ngay/Thang/nam, Gio:Phut:Giay|

Chir ky ciia Khach Hang: [HQ VA TEN]

Téi di doc va dong y véi cdc thong tin, diéu khoan dwoc quy dinh tai Hop Pong nay va Chinh Sach
Mua Truoc Tra Sau cua Cong Ty.

CONG TY CO PHAN FUNDIIN
Ngay ky: [Ngay/Thang/nam, Gio:Phut:Giay|
Pai dién: Ong NGUYEN ANH CUONG

Chtrc vu: Giam Ddc kiém dai dién theo phép luat
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	(v) vì lý do Khách Hàng đồng ý tham gia Chính Sách Mua Trước Trả Sau, Khách Hàng đồng ý thanh toán cho Công Ty toàn bộ tiền mua hàng hóa, dịch vụ hoặc tiền mua phiếu mua hàng theo quy định tại Chính Sách Mua Trước Trả Sau; và
	(vi) bất kỳ và tất cả các khiếu nại, tranh chấp phát sinh từ hoặc liên quan đến giao dịch mua bán phiếu mua hàng hoặc hàng hoá, dịch vụ được xác lập thành công giữa Khách Hàng với Công Ty và Đối Tác qua Kênh Giao Dịch phải được Khách Hàng ngay lập tức...
	(vii) sau khi Khách Hàng đồng ý mua hàng hoá, dịch vụ của Đối Tác thông qua Công Ty thì tất cả giao dịch thanh toán, hoàn trả, nhận lại, huỷ bỏ tiền mua phiếu mua hàng hoặc tiền mua hàng hoá, dịch vụ (dù toàn bộ hoặc một phần) giữa Khách Hàng và Đối T...

	2. MUA BÁN PHIẾU MUA HÀNG/HÀNG HÓA, DỊCH VỤ
	3. MIỄN TRỪ TRÁCH NHIỆM
	- Khách Hàng, bằng Hợp Đồng này, xác nhận rằng Khách Hàng:
	(i) có đầy đủ năng lực hành vi dân sự, đủ thẩm quyền, và đã tự nguyện, đọc hết, hiểu rõ, và đồng ý với tất cả các điều khoản và điều kiện của (A) Hợp Đồng này, Chính Sách Mua Trước Trả Sau, và các chính sách khác được Công Ty công bố tại website https...
	(ii) hiểu rõ người trực tiếp giao hàng và thực hiện các nghĩa vụ liên quan đến hàng hóa, dịch vụ, bao gồm nhưng không giới hạn như sửa chữa, đổi trả, bảo hành là Đối Tác mà không phải là Công Ty dù cho Công Ty là bên bán phiếu mua hàng hoặc hàng hóa, ...
	(iii) tùy vào từng trường hợp, Công Ty hoặc Đối Tác là bên có nghĩa vụ trực tiếp xuất hoá đơn cho Khách Hàng. Vì vậy, trường hợp Khách Hàng có nhu cầu lấy hoá đơn, Khách Hàng sẽ trực tiếp và chủ động liên hệ với Công Ty hoặc Đối Tác để được xuất hoá đ...
	(iv) hiểu rõ Công Ty không tham gia vào bất kỳ giai đoạn thương lượng, đàm phán, trao đổi nào có thể có giữa Đối Tác và Khách Hàng mà không trực tiếp liên quan đến nghĩa vụ thanh toán tiền mua phiếu mua hàng hoặc tiền mua hàng hóa, dịch vụ của Công Ty...
	(v) hiểu rõ dù cho bất kỳ quy định nào của Hợp Đồng này, việc Công Ty thực hiện các điều khoản và điều kiện của Hợp Đồng này không hoặc sẽ không được xem là Công Ty đã đưa ra bất kỳ bảo đảm, cam kết hoặc cam đoan nào trước Khách Hàng về tiêu chuẩn, ch...
	(vi) hiểu rõ không có bất kỳ điều khoản và điều kiện nào của Hợp Đồng này, Chính Sách Mua Trước Trả Sau, và các chính sách khác được Công Ty công bố tại website https://fundiin.vn/ được giải thích hoặc ngầm hiểu là Công Ty và/hoặc Đối Tác cam kết cung...
	(vii) hiểu rõ không có bất kỳ nội dung nào trong Hợp Đồng này, Chính Sách Mua Trước Trả Sau, và các chính sách khác được Công Ty công bố tại website https://fundiin.vn/ có nghĩa hoặc hàm ý về việc thành lập liên doanh, liên kết giữa Các Bên.  Không Bê...
	(viii) hiểu rõ Công Ty đang hoặc sẽ cung cấp các dịch vụ, quyền lợi, lợi ích có cùng tính chất hoặc tương tự với nội dung của Hợp Đồng này cho nhiều tổ chức, cá nhân khác nhau, và vì vậy Công Ty sẽ có quyền tiếp tục thực hiện các hoạt động này mà khôn...
	(ix) hiểu rõ điều kiện tiên quyết để Công Ty thực hiện các điều khoản và điều kiện của Hợp Đồng này là Khách Hàng phải:
	(A) bảo đảm rằng tất cả các thông tin, tài liệu, văn bản, hình ảnh, ghi âm, ghi hình, hoặc nội dung khác (“Tài Liệu Được Cung Cấp”) được Khách Hàng gửi, giao, trao đổi hoặc cung cấp cho Công Ty (bao gồm cả trường hợp thực hiện thông qua bên thứ ba), t...
	(B) đồng ý rằng Công Ty thực hiện các điều khoản và điều kiện của Hợp Đồng này là trên cơ sở hoàn toàn tin tưởng vào các bảo đảm và cam kết của Công Ty như được quy định tại Điều 3.(ix)(A) của Hợp Đồng này, và vì vậy Công Ty được miễn trừ trước bất kỳ...
	(x) hiểu rõ và đồng ý Công Ty được toàn quyền sử dụng, sao chụp, lưu giữ, khai thác, phân tích, đối chiếu, tra soát, điều tra không giới hạn bất kỳ nội dung nào của Tài Liệu Được Cung Cấp mà không cần sự chấp thuận trước của Khách Hàng. Để làm rõ, Khá...

	4. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA KHÁCH HÀNG
	4.1. Quyền Của Khách Hàng
	(i) Yêu cầu Công Ty cung cấp phiếu mua hàng cho Khách Hàng theo đúng các điều khoản và điều kiện Khách Hàng đã xác nhận thông qua Kênh Giao Dịch. Yêu cầu Đối Tác cung cấp hàng hóa, dịch vụ cho Khách Hàng sau khi Công Ty cung cấp phiếu mua hàng hoặc xá...
	(ii) Khách Hàng sẽ không bị Đối Tác thu thêm bất kỳ khoản tiền nào khác dưới bất kỳ hình thức nào để Khách Hàng được quyền sở hữu, sử dụng, nhận, đổi lấy hàng hoá, dịch vụ của Đối Tác sau khi đồng ý mua hàng và thực hiện thanh toán tiền mua phiếu mua ...
	(iii) Yêu cầu Công Ty thanh toán Khoản Hoàn Trả cho Khách Hàng sau khi Công Ty đã giữ lại Khoản Khấu Trừ (nếu có).
	(iv) Yêu cầu Công Ty bồi thường thiệt hại cho Khách Hàng (bao gồm cả chi phí luật sư) theo quy định của Pháp Luật Áp Dụng khi Đối Tác từ chối cung cấp hàng hoá, dịch vụ cho Khách Hàng vì lý do Công Ty vi phạm nghiêm trọng nghĩa vụ thanh toán với Đối T...
	(v) Các quyền, quyền lợi, lợi ích khác mà Khách Hàng có thể có theo Hợp Đồng này, Chính Sách Mua Trước Trả Sau, các chính sách khác được Công Ty công bố tại website https://fundiin.vn/, và/hoặc Pháp Luật Áp Dụng.

	4.2. Nghĩa Vụ Của Khách Hàng
	(i) Ngay lập tức thanh toán toàn bộ tiền mua phiếu mua hàng hoặc tiền mua hàng hóa, dịch vụ mà Công Ty và bất kỳ và tất cả nghĩa vụ thanh toán khác của Khách Hàng đối với Công Ty (dù các nghĩa vụ thanh toán này đã đến hạn thanh toán hay chưa) trong tr...
	(A) Khách Hàng đơn phương chấm dứt bất kỳ điều khoản và điều kiện của Hợp Đồng này với bất kỳ lý do nào (bao gồm cả khi Khách Hàng thực hiện quyền này theo quy định của Pháp Luật), trừ trường hợp (a) Công Ty chậm thanh toán Khoản Hoàn Trả cho Khách Hà...
	(B) Công Ty đơn phương chấm dứt Hợp Đồng này theo các điều khoản và điều kiện của Hợp Đồng này; hoặc
	(C) Công Ty, theo toàn quyền quyết định của Công Ty, có cơ sở xác định rằng Khách Hàng có hành vi lừa đảo, gian lận, gian dối, trục lợi bất chính, rửa tiền, kê khai thông tin sai sự thật, vi phạm nghiêm trọng Hợp Đồng này và/hoặc bất kỳ chính sách nào...
	(ii) Tuân thủ đúng và đầy đủ bất kỳ và tất cả các điều khoản và điều kiện của (A) Hợp Đồng này, Chính Sách Mua Trước Trả Sau, và các chính sách khác được Công Ty công bố tại website https://fundiin.vn/, và (B) tất cả các chính sách bán hàng hoá, dịch ...
	(iii) Cam kết không đơn phương chấm dứt Hợp Đồng này, trừ trường hợp (A) Công Ty chậm thanh toán Khoản Hoàn Trả cho Khách Hàng theo các điều khoản và điều kiện của Hợp Đồng này quá 30 (ba mươi) ngày kể từ ngày Công Ty nhận được Khoản Hoàn Trả từ Đối T...
	(iv) Cung cấp bất kỳ và tất cả thông tin, tài liệu, văn bản, hình ảnh, ghi âm, ghi hình, hoặc nội dung khác liên quan đến lý lịch, nhân thân, thu nhập, chi tiêu, nghĩa vụ tài chính với bên thứ ba, người thân của Khách Hàng theo yêu cầu của Công Ty tro...
	(v) Đồng ý cho phép Công Ty tra cứu thông tin tín dụng của Khách Hàng tại Trung tâm Thông tin tín dụng Quốc gia Việt Nam (CIC).
	(vi) Đồng ý cho phép Công Ty cung cấp các thông tin về các khoản tín dụng của Khách Hàng (bao gồm cả các thông tin từ các văn bản, tài liệu do Khách Hàng cung cấp, các Hợp đồng, thỏa thuận ký kết giữa 02 bên) cho CIC để phục vụ hoạt động thông tin tín...
	(vii) Đồng ý cho phép Công ty Cổ phần Fundiin cung cấp thông tin tín dụng của Khách Hàng tại Công Ty cho công ty thông tin tín dụng (“Công ty TTTD”) mà Công Ty đang là tổ chức tham gia (hoặc dự kiến là tổ chức tham gia). Đồng thời Khách Hàng cho phép ...
	(A) Công Ty có trách nhiệm thông báo với Khách Hàng thông tin về Công ty TTTD tại Điều 4.2 (vii) này.
	(B) Tại thời điểm Khách Hàng xác lập Hợp Đồng này, Công Ty đã thông báo với Khách Hàng thông tin của Công ty TTTD như sau:
	- Công ty Cổ phần Thông tin tín dụng Fintech Việt Nam (FCBV); Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 0109963739, Đăng ký lần đầu ngày: 13/4/2022 và giấy phép đăng ký thay đổi từng thời kỳ.
	- Công ty Cổ phần Thông tin tín dụng Việt Nam (PCB); Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 0102547296, Đăng ký lần đầu ngày: 27/11/2007 và giấy phép đăng ký thay đổi từng thời kỳ.
	- Công ty Cổ phần Thông tin tín dụng KCI (KCI); Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 0109863533, Đăng ký lần đầu ngày: 21/12/2021 và giấy phép đăng ký thay đổi từng thời kỳ.
	- Trường hợp có thay đổi, bổ sung, Công Ty sẽ thông báo với Khách Hàng thông tin về Công ty TTTD trong thời hạn tối đa 10 (mười) ngày làm việc, kể từ ngày Công Ty cam kết cung cấp thông tin tín dụng với một Công ty TTTD.
	(C) Nội dung thông tin tín dụng của Khách Hàng mà Công Ty được cung cấp bao gồm tất cả thông tin tín dụng, dữ liệu liên quan của Khách Hàng về các khoản thanh toán mua hàng trả chậm, trả dần, khoản tín dụng (bao gồm các thông tin từ các văn bản, tài l...
	(D) Khách Hàng hiểu rõ và đồng ý để FCBV, PCB, KCI được phép trao đổi thông tin tín dụng của Khách Hàng với các công ty thông tin tín dụng khác phù hợp với quy định tại Nghị định 58/2021/NĐ-CP.
	(E) Khách Hàng đồng ý cho Công Ty được FCBV (Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 0109963739, đăng ký lần đầu ngày 13/4/2022 và giấy phép đăng ký thay đổi từng thời kỳ), PCB (Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 0102547296, Đăng ký lần đầu ngà...
	(F) Trường hợp FCBV, PCB, KCI bị thu hồi Giấy chứng nhận, Công Ty sẽ ngừng cung cấp thông tin tín dụng của Khách Hàng cho FCBV, PCB, KCI và Khách Hàng đồng ý thông tin tín dụng của Khách Hàng tại FCBV, PCB, KCI được xử lý theo quy định của pháp luật v...
	(G) Khách Hàng đã hiểu và biết rõ rằng: (i) Thông tin tín dụng được cung cấp bao gồm dữ liệu cá nhân nhạy cảm theo quy định của pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá nhân; (ii) Thông tin tín dụng gồm dữ liệu cá nhân nhạy cảm đó được thu thập, xử lý, và lưu t...
	(viii) Bảo mật bất kỳ và tất cả nội dung nào của Hợp Đồng này và/hoặc Chính Sách Mua Trước Trả Sau dành riêng cho Khách Hàng (bao gồm cả sự kiện Các Bên thương lượng, ký kết, thực hiện (các) văn kiện này), trừ trường hợp Pháp Luật Áp Dụng có quy định ...
	(ix) Các nghĩa vụ, trách nhiệm khác mà Hợp Đồng này, Chính Sách Mua Trước Trả Sau, các chính sách khác được Công Ty công bố tại website https://fundiin.vn/, và/hoặc Pháp Luật Áp Dụng quy định hoặc giải thích là nghĩa vụ, trách nhiệm của Khách Hàng.


	5. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA CÔNG TY
	5.1. Quyền Của Công Ty
	(i) Yêu cầu Khách Hàng tham gia và cùng với Công Ty nghiệm thu, thanh lý Hợp Đồng theo quy định của Hợp Đồng này và/hoặc yêu cầu của Công Ty vào từng thời điểm.
	(ii) Yêu cầu Khách Hàng bồi thường thiệt hại cho Công Ty (bao gồm cả chi phí luật sư) theo quy định Pháp Luật Áp Dụng khi Khách Hàng vi phạm bất kỳ điều khoản nào của (A) Hợp Đồng này, Chính Sách Mua Trước Trả Sau, và các chính sách khác được Công Ty ...
	(iii) Được quyền thu tiền bán phiếu mua hàng hoặc tiền bán hàng hóa, dịch vụ từ Khách Hàng thông qua tất cả các hình thức thanh toán, bao gồm nhưng không giới hạn thu tiền mặt, máy cà thẻ POS, cổng thanh toán, trả chậm, trả góp, và/hoặc ủy quyền cho c...
	(iv) Yêu cầu Khách Hàng thanh toán cho Công Ty bất kỳ và tất cả khoản tiền nào Khách Hàng phải thanh toán cho Công Ty theo các điều khoản và điều kiện của Hợp Đồng này, Chính Sách Mua Trước Trả Sau, và các chính sách khác được Công Ty công bố tại webs...
	(v) Yêu cầu Khách Hàng cung cấp bất kỳ và tất cả thông tin, tài liệu, văn bản, hình ảnh, ghi âm, ghi hình, hoặc nội dung có liên quan khác khi phát sinh khiếu nại, tranh chấp giữa Khách Hàng với Công Ty và/hoặc Đối Tác (dù tiềm tàng hoặc đang hiện hữu...
	(vi) Được quyền tự mình hoặc thông qua bên thứ ba thu thập, trích lục, phân tích các thông tin liên quan đến Khách Hàng nhằm mục đích xét duyệt cung cấp tính năng mua trước trả sau cho Khách Hàng và thu hồi công nợ, bao gồm nhưng không giới hạn thông ...
	(vii) Trường hợp Khách Hàng vi phạm bất kỳ điều khoản và điều kiện nào của (A) Hợp Đồng này, Chính Sách Mua Trước Trả Sau, và các chính sách khác được Công Ty công bố tại website https://fundiin.vn/, và/hoặc (B) các chính sách bán hàng hoá, dịch vụ (b...
	(A) Khách Hàng sẽ không có quyền yêu cầu Công Ty thanh toán bất kỳ khoản tiền nào mà Công Ty phải thanh toán cho Khách Hàng theo quy định tại Hợp Đồng này, Chính Sách Mua Trước Trả Sau, và các chính sách khác được Công Ty công bố tại website https://f...
	(B) Công Ty sẽ có quyền yêu cầu và truy đòi Khách Hàng, và Khách Hàng sẽ có nghĩa vụ ngay lập tức thanh toán, hoàn trả cho Công Ty, bất kỳ và tất cả các khoản tiền Khách Hàng chưa thanh toán cho Công Ty (dù khoản tiền này đã đến hạn thanh toán hay chưa).
	(viii) Được toàn quyền thay đổi, sửa đổi, bổ sung, thay thế, huỷ bỏ bất kỳ điều khoản và điều kiện nào của Chính Sách Mua Trước Trả Sau và/hoặc các chính sách khác được Công Ty công bố tại website https://fundiin.vn/ vào từng thời điểm mà không cần có...
	(ix) Các quyền, quyền lợi, lợi ích khác mà Công Ty có thể có theo Hợp Đồng này, Chính Sách Mua Trước Trả Sau, các chính sách khác được Công Ty công bố tại website https://fundiin.vn/, và/hoặc Pháp Luật Áp Dụng.

	5.2. Nghĩa Vụ Của Công Ty
	(i) Cam kết Công Ty hoạt động hợp pháp và có đầy đủ các giấy phép quan trọng theo quy định của Pháp Luật Áp Dụng.
	(ii) Sau khi nhận được thông tin của Đối Tác về việc Đối Tác không thể cung cấp hàng hóa, dịch vụ, Công Ty có nghĩa vụ ngay lập tức thông báo cho Khách Hàng đã đồng ý mua hàng hoá, dịch vụ để Khách Hàng kịp thời trả lại phiếu mua hàng hoặc hủy đơn hàn...
	(iii) Các nghĩa vụ, trách nhiệm khác mà Hợp Đồng này, Chính Sách Mua Trước Trả Sau, các chính sách khác được Công Ty công bố tại website https://fundiin.vn/, và/hoặc Pháp Luật Áp Dụng quy định hoặc giải thích là nghĩa vụ, trách nhiệm của Công Ty.


	6. NGHĨA VỤ THANH TOÁN TRONG TRƯỜNG HỢP CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG HOẶC NGỪNG THỰC HIỆN HỢP ĐỒNG
	(i) Nếu Hợp Đồng này bị chấm dứt trước thời hạn hoặc ngừng, tạm ngừng, đình chỉ, tạm đình chỉ thực hiện thì một Bên (“Bên Có Nghĩa Vụ”) sẽ thanh toán cho Bên còn lại:
	(A) tất cả các khoản tiền mà Bên Có Nghĩa Vụ phải thanh toán cho Bên còn lại theo quy định của Hợp Đồng này, Chính Sách Mua Trước Trả Sau, các chính sách khác được Công Ty công bố tại website https://fundiin.vn/, và/hoặc Pháp Luật Áp Dụng tính đến ngà...
	(B) phụ thuộc vào quy định tại Điều 4.4.1.(iv) và Điều 5.5.1.(ii) của Hợp Đồng này, các khoản chi phí và phí tổn hợp lý liên quan đến việc thực hiện Hợp Đồng này, Chính Sách Mua Trước Trả Sau, các chính sách khác được Công Ty công bố tại website https...
	(ii) Bất kỳ yêu cầu bồi thường thiệt hại nào liên quan đến việc chấm dứt, ngừng, hoặc đình chỉ thực hiện Hợp Đồng này (bao gồm cả trường hợp ngừng thực hiện, tạm ngừng thực hiện Hợp Đồng) sẽ được thực hiện theo trình tự giải quyết tranh chấp giữa Các ...

	7. HIỆU LỰC CỦA HỢP ĐỒNG
	(i) Tất cả các điều khoản và từng phần của các điều khoản của Hợp Đồng này sẽ có hiệu lực riêng và độc lập với các điều khoản khác. Nếu có bất kỳ điều khoản nào vô hiệu, bất hợp pháp, hoặc không thể thi hành theo Pháp Luật Áp Dụng thì hiệu lực, tính h...
	(ii) Bất kỳ yêu cầu bồi thường thiệt hại nào liên quan đến việc ký kết và/hoặc tính hiệu lực của Hợp Đồng này sẽ được thực hiện theo trình tự giải quyết tranh chấp giữa Các Bên được quy định tại Điều 8(vii) của Hợp Đồng này.
	(iii) Hợp Đồng này, Chính Sách Mua Trước Trả Sau, và các chính sách khác được Công Ty công bố tại website https://fundiin.vn/ sẽ có giá trị pháp lý ràng buộc Các Bên kể từ Ngày Ký Hợp Đồng đến khi Hai Bên thỏa thuận thanh lý Hợp Đồng này.

	8. CÁC QUY ĐỊNH KHÁC
	(i) Hợp Đồng này quy định các điều khoản, điều kiện, nguyên tắc mua bán Hàng Hóa, Dịch Vụ và Phiếu Mua Hàng giữa Công Ty và Khách Hàng và áp dụng cho mọi giao dịch phát sinh giữa Công Ty và Khách Hàng kể từ Ngày Ký Hợp Đồng. Các thông tin chi tiết về ...
	(ii) Việc một Bên không thực hiện hoặc chậm thực hiện bất kỳ quyền, biện pháp khắc phục nào theo Hợp Đồng này, Chính Sách Mua Trước Trả Sau, các chính sách khác được Công Ty công bố tại website https://fundiin.vn/, và/hoặc Pháp Luật Áp Dụng sẽ không đ...
	(iii) Hợp Đồng này đã được các bên cùng nhau trao đổi, thương lượng, đồng ý, và giao kết, và vì vậy không cấu thành một hợp đồng mẫu dưới bất kỳ hình thức hoặc ngữ cảnh nào, theo đó việc giải thích bất kỳ điều khoản và điều kiện nào của Hợp Đồng này s...
	(iv) Các Bên đồng ý không điều kiện và không huỷ ngang rằng Khách Hàng sẽ không chuyển nhượng hoặc chuyển giao một phần hoặc toàn bộ Hợp Đồng này cho bất kỳ cá nhân hoặc tổ chức nào, trừ trường hợp được Bên còn lại đồng ý trước bằng văn bản của Công T...
	(v) Hợp Đồng này sẽ được điều chỉnh và giải thích bởi pháp luật Việt Nam có hiệu lực áp dụng vào từng thời điểm.
	(vi) Không có bất kỳ sửa đổi, bổ sung, thay đổi, huỷ bỏ, hoặc thay thế nào của Hợp Đồng này có hiệu lực, trừ trường hợp được Các Bên đồng ý và ký kết bằng văn bản.  Để làm rõ, trường hợp có bất kỳ mâu thuẫn, xung đột nào giữa bất kỳ điều khoản và điều...
	(vii) Hợp đồng này được xác lập bằng hình thức điện tử và có hiệu lực ràng buộc các bên tham gia Hợp đồng kể từ Ngày Ký Hợp Đồng. Để làm rõ, Ngày Ký Hợp Đồng là thời điểm Khách Hàng xác nhận đồng ý với với điều khoản, điều kiện Hợp Đồng này, Chính Sác...
	(viii) Bất kỳ tranh chấp, bất đồng, khiếu kiện hoặc mâu thuẫn nào phát sinh hoặc liên quan đến Hợp Đồng này (“Tranh Chấp”) trước tiên sẽ được các Bên nỗ lực giải quyết thông qua thương lượng và hoà giải trong thời hạn 30 (ba mươi) ngày kể từ thời điểm...
	-
	- ĐỂ GHI NHẬN CÁC NỘI DUNG TRONG HỢP ĐỒNG NÀY, mỗi Bên đã cùng nhau ký kết Hợp Đồng này vào Ngày Ký Hợp Đồng.


