PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH

1. GIOI THIEU

Diéu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich nay (“Piéu Khodn Chung”) quy dinh cac ndi
dung lién quan dén hang hoa, dich vu ma Coéng Ty C6 Phan Fundiin (“Fundiin”’) cung cap
cho Quy Khach Hang (“Ngwéi Ditng”) vé quyén loi, nghia vu cia Nguoi Dung khi mua hang
tir cac Nha cung cép ctia Fundiin (“Péi Tdc”) trén Nén Tang thudc so hitu ciia Fundiin (bao
gdm ung dung hodc website) (“Nén Tdng”), bao gdbm nhung khong giéi han nhu diéu kién
giao dich, diéu khoan thanh toan, quyén va nghia vu cta cic bén tham gia giao dich.

Béng viéc thé hién cac hanh dong chép thudn theo quy dinh tai Myc 2.2, Nguoi Dung
xac nhan da xac 1ap, giao két Piéu Khoan Chung nay v6i Fundiin bang phuong phéap dién tir

va chiu sy rang budc bai cac quy dinh tai Piéu Khoan Chung nay.

2. PIEU KHOAN CHUNG

2.1.  Fundiin dugc toan quyén sira d6i, bd sung, thay doi hodc chidm dut ky ndi dung, diéu
khoan nao ctia Piéu Khoan Chung nay ma khong can thong bao truéc cho Ngudi Dung. Viée
stra doi, bo sung, thay ddi hodc chdm dat mot ph?m hodc toan bd Piéu Khoan Chung nay s¢€
¢6 hiéu lyc ngay sau khi Fundiin cap nhat 1én Nén Tang. Do d6, Fundiin khuyén khich Nguoi
Dung thuong xuyén xem lai Didu Khoan Chung dugc ding tai trén Nén Tang cua Fundiin.
2.2. Sy chap thuan cia Ngudi Dung voi ndi dung ctua Piéu Khoan Chung (va cac phién
ban stra d6i, bd sung trong tuwong lai) duoc thé hién théng qua phuong thire dién tir dudi dang
thuc hién cac hanh dong chép thudn trong qué trinh x4c 1ap, thuc hién giao dich véi Fundiin,
bao gdm nhung khong gi6i han nhu danh du “tick” vao hop danh dau “T6i dong y...”, nhan
“Xac nhan/ chap thuan/ dong y” trén man hinh tuong tac, xac thuc mat khau dung mot lan dé
xac nhan dong ¥ v6i Piéu Khoan Chung nay.

2.3.  Tai bat thoi diém nao, khi khong dong ¥ voi bat ky ndi dung nay duoc quy dinh tai
Diéu Khoan Chung nay, Ngudi Dung vui long khong thyuc hién cac hanh dong chap thuan
theo quy dinh tai Muc 2.2 va khong xac 1ap giao dich mua hang véi Fundiin.

2.4. Béng viéc thyc hién hanh dong chép thuan, hoac xéc 1ap giao dich mua hang, hanh
dong nay dugc xac dinh 1a Nguoi Dung da doc, xac nhan hiéu 16 va déng v voi tat ca noi

dung duoc Fundiin quy dinh tai Diéu Khoan Chung nay.

3. TAI KHOAN NGUOI DUNG



31. Désu dung toan bd dich vu ctua Fundiin, Nguoi Dung phai tao va dang ky tai khoan
trén Nén Tang bang cach cung cp cho Fundiin mot s cac thong tin can thiét. Dé 1am rd,
Fundiin chi thu thap thong tin khi Nguoi Dung da doc va chap thuan véi quy dinh vé quyén
riéng tu ctia Fundiin.

3.2. Dé dugc Fundiin dong v tao tai khoan va duyét don hang, Ngudi Dung t6i thiéu phai
dap mg cac didu kién: (i) tir 18 tudi trd 1én, (ii) 1a cong dan Viét Nam, (iii) s& hitu s6 dién
thoai chinh chi tir cac cong ty cung cép dich vu vién thong hop phép tai Viét Nam. Fundiin
can nhic trén nhiéu yéu t6 khac nhau trudce khi duyét tai khoan hodc don hang ciia Ngudi
Dung. Do dé, tiy theo quyét dinh cua Fundiin, Fundiin c¢6 quyén tir chbi xét duyét tai khoan,
don hang cho du Ngudi Dung di dap ung cac diéu kién duge dé cap tai ndi dung trén.

3.3. Fundiin c6 quyén ttr chdi, tam dung hodc chdm dat viéc cung cép san phém, dich vu
cho Nguoi Dung trong trudng hop Ngudi Dung khong dap tng diéu kién ti thiéu, khong
tudn thu quy dinh vé thanh toan, hodc khong tuan thu bit ky Diéu Khoan Chung nao do
Fundiin dua ra.

3.4. Nguoi Dung dam bao va cam két rang moi thong tin cung cdp cho Fundiin 1a chinh
xéac va hop phap. Khong c6 bat ky hanh vi, bao gdm nhung khong gi6i han, che du, gia mao,

khai gian, lira d6i d6i voi cac thong tin ma Ngudi Dung cung cip.

4.  MUA HANG

4.1. Fundiin c6 thé, bao gdm nhung khong gidi han, truc tiép cung cip san pham, dich vu
va/ hodc nhan ty quyén tir Dbi Tac dé cung cip Phiéu Mua Hang san pham, dich vu d6 cho
Ngudi Dung va/ hodc ban Phiéu Mua Hang cho Ngudi Dung dé doi 1ay san pham, dich vu ma
D6i Tac chip thuan va/hodc cac hinh thirc khac. Trong moi trudng hop, Nguoi Dung phai
hoan tit nghia vy thanh toan cho Fundiin theo quy dinh tai Piéu Khoan Chung nay. Cac van
dé lién quan dén san phém, dich vu s€ dugc thuc hién theo quy dinh tai biéu 9 cua Piéu
Khoan Chung nay.

4.2. Ngoai gia tri don hang, Nguoi Dung c6 thé phai thanh toan cac khoan phi, bao gém
nhung khong giéi han, phi chuyén d6i tra cham, phi nén tang, chi phi, phi ton khac duoc
Fundiin, theo toan quyén quyét dinh cta minh, ban hanh, thay thé, sira d6i va bd sung vao
tung thoi diém (sau day goi chung 1a "Phi Dich Vu"). Cac Phi Dich Vu s€ duoc hién thi trén
mg dung va dugc cong vao tong gia tri phai thanh toan trude khi Nguodi Dung bdm xac nhan
thanh toan.

4.3. Truong hop Ngudi Dung khong dong v véi cac Phi Dich Vu, Nguoi Dung cé trach

nhiém ngay 1ap tirc ngimg viéc thanh todn, huy don hang va thoat khoi ing dung (néu can



thiét dé bao dam quyén loi ctia minh). Trudng hop Ngudi Dung tiép tuc viéc thanh toan va
thuc hién cac bude tiép theo trong quy trinh thanh toan cta tng dung (di quy trinh thanh toan
da hoan tat hay chua), Ngudi Dung sé& duong nhién dugc xem la da ty nguyén dong ¥ va
khong co bat ky v kién phan ddi hodc yéu cau khac nao dbi véi cac Pidu Khoan Chung dugc
Fundiin, theo toan quyén quyét dinh cta minh, ban hanh, thay thé, sira d6i va bd sung vao
tung thoi diém, bao g@)m nhung khong gidi han biéu Phi Dich Vu dang c6 hiéu lyuc tai thoi

diém do.

5. DICH VU MUA TRA CHAM, TRA DAN
5.1.  Dich vu mua tra cham, tra dan (“Dich Vu BNPL”) ctia Fundiin 14 c4c san pham dich
vu hd trg Nguoi Dung duge mua hang tra cham, tra dén tién san phém, dich vu tir Bdi Téc,
Dich Vu BNPL cua Fundiin gém:
a. Dich Vy BNPL mién phi: 13 Dich Vy BNPL ma Fundiin khong thu bat ky Phi
Dich Vu hoic cac loai phi ¢6 tinh chét twong tu nao cia Ngudi Dung.
b. Dich Vu BNPL c¢6 Phi Dich Vu: 1a Dich Vu BNPL ma Fundiin ¢6 quyén thu Phi
Dich Vu hoic bat ky loai phi nao tity theo chinh sach ctia Fundiin cong bb tai timg
thoi diém.
Céc Dich Vy BNPL khac ma Fundiin cong bb tai timg thoi diém.
d. Fundiin duoc toan quyén quyét dinh cac ky han thanh toan trong mdi Dich Vu
BNPL néu tai Didu nay.
5.2.  Gidi han st dung Dich Vu BNPL: “Gidi Han Mua Sim Trd Sau” do Fundiin thiét
1ap 1a mrc gia tri gidi han ma Fundiin cho phép Nguoi Dung st dung khi st dung Dich Vu
BNPL tai cac P6i Tac cua Fundiin. Gigi Han Mua Sdm Tra Sau nay duoc xac 1ap theo danh
gia cua Fundiin, ap dung ddi véi tung danh muc san phém/dich vu cu thé. Fundiin c6 quyén
diéu chinh Gidi Han Mua Sam Tra Sau theo ting thoi diém va s& thong bao cho Nguoi Ding
bang cach cap nhat Diéu Khoan Chung va/ hodc hién thi trén Nén Tang Fundiin. Viéc thiét
1ap hodc diéu chinh Giéi Han Mua Sam Tra Sau khong anh huong dén kha nang Ngudi Ding
tiép tuc st dung/ tiép can cac dich vu khac ma Fundiin hodc bén thtr ba hop tac voi Fundiin
cung cép.
5.3.  Can ct trén nhu cau va sy lya chon Dich Vu BNPL ctia Ngudi Dung, Fundiin c6 toan
quyén chip thuan Ngudi Dung dugc mua hang va thanh toan cho don hang theo nhiéu ky han
khac nhau tiiy theo chinh sach cta Fundiin cong bé tai ting thoi diém.

5.4. Mo ta so bd mot $6 ky han thanh todn Dich Vu BNPL cua Fundiin:

Thoi han Ky 1 Cac ky sau Luuy




(Khoan thanh toan

tra trudrc)

Thanh toan trong 30
ngay

- Khong thanh toan.
- Nguoi Dung nhan
hang ngay sau khi

Fundiin  duyét don
hang.

- Ngudi ding co thé
lwva chon thanh toan
ngay tai thoi diém mua

hang dé nhan hang.

Thanh toan toan bd
gia tri don hang sau
7, 14 hodc 30* ngay
dugc tinh tr ngay
dugc Fundiin duyét

don hang.

Thoi han thanh toan tra sau cua tung
don hang dugc quyét dinh tai thoi diém
Nguoi Diung xac nhan don va co thé
thay dbi theo timg thoi ky va Bdi Tac

cua Fundiin.

Thanh toan qua
02 hodc 03 ky

02 ky

Nguoi Dung thanh toan
1/2 gia tri don hang sau
khi Fundiin duyét don
hang.

Nguoi Dung thanh
toan 1/2 gia tri don

hang.

03 ky

Nguoi Dung thanh toan
1/3 gia tri don hang sau
khi Fundiin duy¢t don
hang.

Nguoi Dung thanh
toan 1/3 gia tri don

hang.

- Khi Iya chon hinh thirc thanh toan qua
hai hodc ba ky, Nguoi Dung c6 thé chia
nho cac khoan thanh toan va dugc mién
Phi Dich Vu.

- Tong gia tri don hang duoc chia déu
vao cac ky.

- Mbi ky thanh todn cach nhau 30 (ba
muoi) ngdy va bat dau tinh tir ngay

Nguoi Dung thanh toan Ky 1.

06 ky

09 ky

Thanh toan qua
nhiéu ky thanh

toan

12 ky

Nguoi Dung thanh toan
30% - 40% gia tri don
hang sau khi Fundiin

duyét don hang

Nguoi
toan 1/6 Gia Tri Pon

Dung thanh

Hang Con Lai.

Nguoi
toan 1/9 Gia Tri Pon

Dung thanh

Hang Con Lai.

Nguoi Dung thanh

toan 1/12 Gia Tri

Don Hang Con Lai.

- Nguoi Dung thanh todn khoan tra
trude toi thiéu bang 30% tong gia tri
don hang tai thoi diém mua dé nhéan
hang.

- Chju khoan Phi Dich Vu nham muc
dich bu dip cac phi ton ma Fundiin da
chi trd cho viéc van hanh va duy tri
Nén Tang nhu chi phi goi tu dong,
nhan tin thanh toéan... khi kéo dai thoi
han thanh todn cho Nguoi Dung.

- Phi Dich Vu s€ dugc Fundiin cap nhat
va thong bao cho Ngudi Dung tai Nén

Tang trudc thoi diém mua hang.




18 ky Nguoi Dung thanh
toan 1/18 Gia Tri
Don Hang Con Lai.

24 ky Nguoi Dung thanh
toan 1/24 Gia Tri
bon Hang Con Lai.

- Gia Tri Pon Hang Con Lai la
khoin tién ma Nguwoi Dung phai
thanh toan cho Fundiin sau khi ldy
tong gia tri don hang trir di s tién
da thanh toan khoan tra truwéc cfng
voi Phi Dich Vu theo tung thoi ky
thanh toan.

- Mbi ky thanh toan cach nhau 30 (ba
muoi) ngdy va bit dau tinh tir ngay

Nguoi Dung thanh toan Khoan thanh

toan tra trudec.

5.5.

Ngudi Dung dong ¥ va hiéu rang;

Diéu 5.3 chi mang tinh chit mo ta dé Nguoi Dung hiéu vé cac ky thanh toan ma
Fundiin c6 thé ap dung khi Ngudi Dung lya chon Dich Vu BNPL cua Fundiin. Khong
c6 bat ky nghia vu ndo cua Fundiin phai tudn thu theo cdc mo ta vé ky han thanh toan
ké trén cho cac Dich Vu BNPL, cac ky han thanh toan, Phi Dich Vu s& dugc Fundiin
cong bd tai timg thoi diém va Nguodi Dung lwa chon theo cac Dich Vy BNPL ma
Fundiin cong b6 trén Nén Tang Fundiin.

Tién dd thanh toan va s tién thanh toan cu thé cho mbi ky thanh toan sé dugc Fundiin
dé xudt cho Nguoi Dung bfmg viéc hién thi trén Nén Tang tai thoi diém thuc hién giao
dich theo quy dinh tai Piéu Khoan Chung nay.

Trudng hop Nguoi Dung dang ¢6 Khoan Tién Cham Thanh Toan vuot qua sb tién ma
Fundiin chdp thuin cho Nguoi Dung chim tra va/ hodc theo danh gia ctua Fundiin dbi
v6i timg Ngudi Dung dua trén cac tiéu chi vé kha nang thanh toan, Fundiin c6 quyén
tir chdi ban hang hodc dugce quyén chi dong dé xuét tién do thanh toan khéac vai tién
d6 chung dugc quy dinh tai Piéu Khoan Chung nay trudc thoi diém mua hang. Viéc
Nguoi Dung thyc hién giao dich va mua hang déng nghia véi viée Ngudi Dung dong
y véi tién d6 thanh toan do Fundiin dé cap va co nghia vu hoan tat viéc thanh toan

Fundiin.

PHUONG THUC THANH TOAN




Fundiin chép thuan Ngudi Dung thanh toan thong qua nhiéu hinh thirc thanh toan linh
hoat bang thé tin dung, thé ghi ng, thé¢ ATM qua cong thanh toan tryc tuyén, internet banking

va cac hinh thirc thanh toan khac duoc Fundiin quy dinh hodc thé hién trén Nén Tang.

7. CHAM THANH TOAN

Truong hop Nguodi Dung khong thanh toan diing han theo thoi han da dugc Fundiin
dé xuat va/hodc chip thuan (“Khodn Tién Chdm Thanh Todn), dé 1am rd Khoan Tién Cham
Thanh Toan 1a khoan tién Gia Tri Pon Hang Con Lai trir cho s6 tién ma Ngudi Dung da hoan
thanh thanh toan theo tho1i han néu tai Muc 5 (néu c0), Nguoi Dung chép nhén vo diéu kién
d6i v6i phi phat cham thanh toan dugc quy dinh nhu sau:
7.1.  Phi Cham Thanh Toan: ké tir ngay cham thanh toan thir hai, Nguoi Dung dong y
thanh toan vo diéu kién véi phi phat cham thanh toan va 13i suat cham thanh toan ma Fundiin
cong b tai timg thoi diém ddi véi Khoan Tién Chdm Thanh Toan.
7.2.  Fundiin c6 toan quyén quyét dinh va Ngudi Dung dong v vo diéu kién voi cach tinh
khoan thanh toan ddi véi Phi Cham Thanh Toan, cu thé: (i) Fundiin dugc quyén tinh toan phi
phat cong don vao cac ky sau va/ hodc (ii) bang chi tiét cach thanh toan dbi véi Phi Cham
Thanh Toén s& dugc hién thi trén Nén Tang.
7.3.  Tong phi phat s& khong vuot qua 25% Gia Tri Don Hang Con Lai. Ngudi Dung dong
¥ vo diéu kién rang, Fundiin duoc toan quyén quyét dinh cép nhat lai tong phi phat nay theo
Piéu Khoan Chung nay va/hodc cho riéng timg trudng hop ddi voi Nguoi Dung theo mo ta
trén Nén Tang ddi v6i timg Ngudi Dung.
7.4.  Trong moi truong hop, Fundiin c6 quyén ap dung hoic khong ap dung Phi Cham
Thanh To4n tiy theo chinh sach ctia Fundiin c6ng bd va/hodc hién thi trén Nén Tang tai timg

thoi diém.

8. VI PHAM CUA NGUOI DUNG

8.1. Bit ky vi pham, bao gém nhung khong giéi han, nghia vy, cam két, diéu khoan ma
Nguoi Dung da dong ¥ nao theo Piéu Khoan Chung nay déu tao thanh vi pham cta Ngudi
Dung.

8.2. Nguoi Dung dong y vo diéu kién rang ddi voi vi pham ciia minh, Nguoi Dung sé chip
nhén viéc Fundiin 4p dung céc bién phap sau:

a. Theo quyét dinh cua Fundiin, Ngudi Dung ¢6 thé thanh toan cac khoan phai tra chua

thanh toan trudc ngay dén han.



Fundiin c6 thé yéu ciu Nguoi Dung thanh toan phan thanh toan Ky 1 nhiéu hon so
v6i khoan thanh toan Ky 1 da duoc Fundiin chap thuan cho Nguoi Dung hodc toan bd
gia tri don hang tai thoi diém mua hang,

Fundiin dugc quyén diéu chinh tién d6 thanh toan va sd tién thanh toan cu thé cho

mdi ky thanh toan cho Ngudi Dung bang viéc hién thi trén Nén Tang tai thoi diém

thyuc hién giao dich theo quy dinh tai Piéu Khoan Chung nay.

Gidi han va/hodc cham dirt quyén st dung Tai Khoan Ngudi Dung.

Thu héi tién/tai san c6 duge do hanh vi gian 1an, va cac chi phi ¢6 lién quan nhu chi

phi vin chuyén cta don hang, phi thanh toén. ..

Cao budc hinh su.

Ap dung bién phap dan sy, bao g@)m khiéu nai bdi thuong thi€t hai va/hodc ap dung

bién phap khan cip tam thoi.

DPdng ¥ cho phép Cong ty C6 phan Fundiin tra ctru thong tin tin dung cua Nguoi

Dung tai Trung tdm Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC). Pdng thoi, cho

phép Cong ty C6 phan Fundiin cung cap, bao cao thong tin vé& cac khoan thanh toan

mua hang tra cham, tra dan, khoan tin dung ctia Nguoi Dung (bao gém cic thong tin
tir cac van ban, tai liéu do Ngudi Dung cung cép, cac Hop dong, thoa thuan ky két
giita 02 bén) cho CIC dé phyc vu hoat dong thong tin tin dung.

Poéng v cho phép Cong ty C6 phan Fundiin cung cap thong tin tin dung ciia Ngudi

Dung tai Fundiin cho cong ty thong tin tin dung (“Céng ty TTTD”) ma Fundiin dang

1a t6 chirc tham gia (hodc du kién 13 t6 chirc tham gia). Pong thoi Nguoi Dung cho

phép Fundiin va/hodc Cong ty TTTD dugc xir 1y dir li¢u thong tin tin dung cia Nguoi

Dung nham muc dich phuc vu cho nhu cau tim kiém, thim dinh hd so khach hang va

cac muyc dich hop phap khac theo quy dinh phép luat va chi trong pham vi muc dich

da dugc Nguoi Dung dong ¥, khong sir dung vao bat ky muc dich nao khac ngoai quy
dinh, trir trudng hop phép luat c6 quy dinh cu thé.

(i)  Fundiin c¢6 trach nhiém thong bao v6i Ngudi Ding thong tin vé Cong ty TTTD
tai Dicu 8.2 (i) nay.

(i) Tai thoi diém Nguoi Dung bit dau st dung Dich Vu va dong ¥ bi rang budc
theo Pi¢u Khoan Chung nay, Fundiin d4 théng bao véi Nguoi Dung thong tin
cua Cong ty TTTD nhu sau:

- Cong ty C6 phan Théng tin tin dung Fintech Viét Nam (FCBV); Gidy ching
nhan dang ky doanh nghiép sé: 0109963739, Pang ky 1an dau ngay: 13/4/2022
va gidy phép dang ky thay ddi timg thoi ky. Gidy chung nhan du diéu kién hoat



(111)

(iv)

)

dong cung tng dich vu thong tin tin dung s6 03/NHNN-GCN do Ngéin hang nha
nudée cap ngay 31/12/2024.

Cong ty C6 phan Thong tin tin dung Viét Nam (PCB); Gidy ching nhan ding ky
doanh nghiép sb: 0102547296, Piang ky lan dau ngay: 27/11/2007 va gidy phép
dang ky thay d6i ting thoi ky.

Cong ty Co phan Théng tin tin dung KCI (KCI); Gidy ching nhan diang ky
doanh nghiép s6: 0109863533, Piang ky lan dau ngay: 21/12/2021 va gidy phép
dang ky thay d6i ting thoi ky.

Trudng hop c6 thay d6i, bd sung, Fundiin s& thong bao v6i Nguodi Dung thong
tin vé Cong ty TTTD trong thoi han téi da 10 (muoi) ngay lam viéc, ké tir ngay
Fundiin cam két cung cap thong tin tin dung v6i mot Cong ty TTTD.

Noi dung thong tin tin dung ciia Ngudi Dung ma Fundiin dugc cung cip bao
gdm tit ca thong tin tin dung, dit liéu lién quan ctia Nguoi Dung vé cac khoan
thanh to4n mua hang tra cham, tra dan, khoan tin dung (bao gém cac thong tin
tir cac van ban, tai liéu do Ngudi Dung cung cip, cac Hop dong, thoa thuan ky
két gitra 02 bén). Viéc thuc hién cung cip thong tin tin dung ctia Fundiin cho
FCBV, PCB, KCI dam bao phu hop véi quy dinh phap luat vé hoat dong cung
ung dich vu thong tin tin dung, bao v¢ dir li¢u ca nhan va cac quy dinh phap luat
khéc c6 lién quan.

Nguoi Dung hiéu 16 va dong y dé FCBV, PCB, KCI dugc phép trao doi thong
tin tin dung cia Nguodi Dung vai cac cong ty thong tin tin dung khac phu hop
v6i quy dinh tai Nghi dinh 58/2021/ND-CP.

Nguoi Dung ddng y cho Fundiin dwgc FCBV (Gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép s6: 0109963739, dang ky 1an dau ngay 13/4/2022 va giay phép ding ky
thay doi tung thoi ky), PCB (Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép sé:
0102547296, Pang ky 1an dau ngay: 27/11/2007 va gidy phép diang ky thay d6i
timg thoi ky), KCI (Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép sb: 0109863533,
Ding ky lan dau ngay: 21/12/2021 va gidy phép dang ky thay doi tig thoi ky)
cung cdp san pham thong tin tin dung c6 thong tin dinh danh ctia Nguoi Dung.
Noi dung thong tin tin dung dugc cung cép, viéc sir dung san pham thong tin tin
dung c6 thong tin dinh danh cua Ngudi Ding duge FCBV, PCB, KCI cung cip
cho Fundiin phu hop quy dinh Nghi dinh 58/2021/ND-CP va cac quy dinh phép

luat khac c6 lién quan.



(vi) Truong hop FCBYV, PCB, KCI bi thu hoi Giéy ching nhan, Fundiin s€ ngung
cung cap thong tin tin dung ctia Nguoi Dung cho FCBV, PCB, KCI va Ngudi
Dung dong y thong tin tin dung ctia Nguoi Dung tai FCBV, PCB, KCI dugc xtr
1y theo quy dinh cta phap luat vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin
dung. Fundiin c6 trach nhiém théng bao véi Ngudi Dung vé viée xir 1y thong tin
tin dung ctia Nguoi Dung trong thoi han t6i da 10 ngay lam viéc, ké tir ngay
Fundiin nhan duoc thong bao ciia FCBV, PCB, KCI vé phuong 4n xir 1y thong
tin tin dung.

(vii) Nguoi Dung khing dinh di dugc Fundiin thong béo, hiéu va biét rd rang: (i)
Thong tin tin dung dugc cung cap bao gom dit liéu ca nhan co ban va dir lidu ca
nhan nhay cam theo quy dinh cua phap luat vé bao vé dit liu ca nhan; (ii)
Thong tin tin dung d6 dugc FCBYV, PCB, KCI thu thap, xtr ly, va luu trir trong
thoi gian ti thiéu 05 (ndm) nim nhim muc dich tao 14p cac san pham thong tin
tin dung, bao gdm nhung khong giéi han & viéc chim diém tin dung, danh gia
thong tin tin dung, danh gia mc dd tin nhi¢m tin dung, canh bao gian lan, canh
bao bién dong thong tin tin dung, tim kiém khach hang vay va tong hop thong
tin thi truong, dugc thuc hién boi cic phin mém chuyén dung cua Cong ty
TTTD dé cung cdp cho Fundiin va cac ddi twgng st dung hop phap khac, phu
hop voi quy dinh cta phap luat vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin
dung va cac quy dinh phép luat khac lién quan; va (iii) moi su déng y ciia Nguoi
Dung tai Piéu Khoan Chung nay 13 dua trén co s& tu nguyén va hiéu biét rd
rang vé cic quyén, nghia vu ctia Ngudi Dung theo cac quy dinh phap lut c6
lién quan bao gdm quyén duogc rat lai su dong ¥ va quyén khiéu nai lién quan
dén viéc xur 1y dir liéu c4 nhan; (iv) Nguoi Dung dugce quyén rat lai sy dong ¥
bat ky lic ndo, bang cach giri yéu cau truc tiép dén Fundiin hoic FCBV, PCB,
KCI. Trong truong hop o, viéc xir 1y dit liéu ca nhan ctia Nguoi Ding s& chdm
dut, trir khi viéc tiép tuc xir 1y 14 can thiét dé tuan tha quy dinh phap lut hodc dé
bao vé quyén lgi hop phap ctia cac bén lién quan.

] Céc hanh dong hodc bién phéap ché tai khac theo chinh sach riéng ctia Fundiin.

9, PIEU KHOAN CHUNG VE SAN PHAM, DICH VU
9.1. Ddi Tac 1a bén cung cip chiu toan bo trach nhiém vé san pham, dich vu trudc Nguoi

Dung, bao gdm nhung khong gi6i han vé chat luong, van chuyén, bao hanh, doi tra san pham,



dich vu da cung cip cho Nguoi Dung. Fundiin khong chiu bat ky trach nhiém nao lién quan
dén san pham, dich vu nao do P6i Tac cung cép cho Nguoi Ding.
9.2.  Trong truong hop hoan tra san pham, Fundiin khong thu thém tir Nguoi Dung bat ky
chi phi ndo. Tuy nhién, Nguoi Dung c6 thé phai tra thém phi theo diéu khoan chung riéng ctia
tirng Dbi Tac.
9.3.  MObi Ddi Tac cung cép san pham, dich vu déu c6 quy dinh riéng, do d6, Nguoi Dung
vui 1ong kiém tra, tim hiéu rd rang vé san pham, dich vy ciing nhu quy dinh vé san pham,
dich vu cua cac Di Tac trude khi thuc hién giao dich. Ngudi Dung cam két da kiém tra va
hiéu 13 vé chét luong, tiéu chuin va cac quy dinh vé san phém, dich vu d6 cling nhu tim hiéu
vé& uy tin va kha nang dap tmg cam két cia D6i Téc trude khi mua hang hoa dich vu.
9.4. Bing viéc xac nhan dong ¥ voi Didu Khoan Chung nay, Ngudi Dung dong ¥, vo didu
kién va khong hiy ngang, viéc mién trir cho Fundiin toan bo trach nhiém cho Fundiin lién
quan dén san phém, dich vu, bao gém nhung khong gidi han nhu chét luong, van chuyén, bao
hanh, déi tra, hoan hay va vi¢c thuc hién nghia vy cta Déi Téc véi Nguoi Dung.
9.5. Moi thic mic cia Ngudi Dung xin vui 1ong lién hé voi Fundiin theo thong tin dudi
day dé duoc giai dap:

Hotline: 028 3622 1097

Zalo: 088 6290 070

Facebook: https://www.facebook.com/fundiin

Email: lienhe@fundiin.vn

10.  SUA POI, BO SUNG PIEU KHOAN CHUNG

Fundiin c6 quyén thay d6i, chinh sira, thém vao hodc x6a bo bat ky ndi dung nio tai
Piéu Khoan Chung vao bat ky luc nao bang cach cap nhat, ding tai 1én website cta Fundiin.
Fundiin c6 thé bao trudc hoic khong béo trudc cho Nguoi Dung khi stra d6i, bd sung cac ndi
dung tai Piéu Khoan Chung. Do vy, Nguoi Dung nén thuong xuyén kiém tra Didu Khoan
Chung mot cach dinh ky va can than truéc khi thyc hién bt ky hanh vi nao lam thay d6i
quyén, nghia vu trong mdi quan hé gitra Fundiin va Ngudi Dung.

Déng thoi, trude khi thuyc hi¢n mua hang hoa, dich vu trén Nén Tang ctia Fundiin,
Nguoi Dung hoan toan hiéu rang viéc Fundiin sira d6i, bd sung Didu Khoan Chung s& lam
thay ddi quyén, nghia vu ctia Nguoi Dung va Fundiin ma khong can sy dong ¥ trudc cia
Nguoi Dung. Ngoai ra, Ngudi Dung di chip thuan, vo diéu kién va khong huy ngang quyén

duoc stra doi, bo sung Piéu Khoan Chung cua Fundiin va chap thuan tat ca cac ndi dung tai


https://www.facebook.com/fundiin
mailto:lienhe@fundiin.vn

Piéu Khoan Chung di duoc sira d6i, bo sung vao ting thoi diém ma khong c6 bit ky ngoai 18

nao.

11.  PIEU KHOAN AP DUNG
Diéu Khoan Chung ndy duoc ban hanh va co hiéu luc ké tir ngay cong bd trén

website/ img dung/ nén tang cua Fundiin.



	1.​GIỚI THIỆU 
	2.​ĐIỀU KHOẢN CHUNG 
	2.1.​Fundiin được toàn quyền sửa đổi, bổ sung, thay đổi hoặc chấm dứt kỳ nội dung, điều khoản nào của Điều Khoản Chung này mà không cần thông báo trước cho Người Dùng. Việc sửa đổi, bổ sung, thay đổi hoặc chấm dứt một phần hoặc toàn bộ Điều Khoản Chung này sẽ có hiệu lực ngay sau khi Fundiin cập nhật lên Nền Tảng. Do đó, Fundiin khuyến khích Người Dùng thường xuyên xem lại Điều Khoản Chung được đăng tải trên Nền Tảng của Fundiin. 
	2.2.​Sự chấp thuận của Người Dùng với nội dung của Điều Khoản Chung (và các phiên bản sửa đổi, bổ sung trong tương lai) được thể hiện thông qua phương thức điện tử dưới dạng thực hiện các hành động chấp thuận trong quá trình xác lập, thực hiện giao dịch với Fundiin, bao gồm nhưng không giới hạn như đánh dấu “tick” vào hộp đánh dấu “Tôi đồng ý…”, nhấn “Xác nhận/ chấp thuận/ đồng ý” trên màn hình tương tác, xác thực mật khẩu dùng một lần để xác nhận đồng ý với Điều Khoản Chung này. 
	2.3.​Tại bất thời điểm nào, khi không đồng ý với bất kỳ nội dung này được quy định tại Điều Khoản Chung này, Người Dùng vui lòng không thực hiện các hành động chấp thuận theo quy định tại Mục 2.2 và không xác lập giao dịch mua hàng với Fundiin.  
	2.4.​Bằng việc thực hiện hành động chấp thuận, hoặc xác lập giao dịch mua hàng, hành động này được xác định là Người Dùng đã đọc, xác nhận hiểu rõ và đồng ý với tất cả nội dung được Fundiin quy định tại Điều Khoản Chung này.  

	3.​TÀI KHOẢN NGƯỜI DÙNG 
	3.1.​Để sử dụng toàn bộ dịch vụ của Fundiin, Người Dùng phải tạo và đăng ký tài khoản trên Nền Tảng bằng cách cung cấp cho Fundiin một số các thông tin cần thiết. Để làm rõ, Fundiin chỉ thu thập thông tin khi Người Dùng đã đọc và chấp thuận với quy định về quyền riêng tư của Fundiin. 
	3.2.​Để được Fundiin đồng ý tạo tài khoản và duyệt đơn hàng, Người Dùng tối thiểu phải đáp ứng các điều kiện: (i) từ 18 tuổi trở lên, (ii) là công dân Việt Nam, (iii) sở hữu số điện thoại chính chủ từ các công ty cung cấp dịch vụ viễn thông hợp pháp tại Việt Nam. Fundiin cân nhắc trên nhiều yếu tố khác nhau trước khi duyệt tài khoản hoặc đơn hàng của Người Dùng. Do đó, tùy theo quyết định của Fundiin, Fundiin có quyền từ chối xét duyệt tài khoản, đơn hàng cho dù Người Dùng đã đáp ứng các điều kiện được đề cập tại nội dung trên. 
	3.3.​Fundiin có quyền từ chối, tạm dừng hoặc chấm dứt việc cung cấp sản phẩm, dịch vụ cho Người Dùng trong trường hợp Người Dùng không đáp ứng điều kiện tối thiểu, không tuân thủ quy định về thanh toán, hoặc không tuân thủ bất kỳ Điều Khoản Chung nào do Fundiin đưa ra.  
	3.4.​Người Dùng đảm bảo và cam kết rằng mọi thông tin cung cấp cho Fundiin là chính xác và hợp pháp. Không có bất kỳ hành vi, bao gồm nhưng không giới hạn, che dấu, giả mạo, khai gian, lừa dối đối với các thông tin mà Người Dùng cung cấp.   
	 

	4.​MUA HÀNG 
	4.1.​Fundiin có thể, bao gồm nhưng không giới hạn, trực tiếp cung cấp sản phẩm, dịch vụ và/ hoặc nhận ủy quyền từ Đối Tác để cung cấp Phiếu Mua Hàng sản phẩm, dịch vụ đó cho Người Dùng và/ hoặc bán Phiếu Mua Hàng cho Người Dùng để đổi lấy sản phẩm, dịch vụ mà Đối Tác chấp thuận và/hoặc các hình thức khác. Trong mọi trường hợp, Người Dùng phải hoàn tất nghĩa vụ thanh toán cho Fundiin theo quy định tại Điều Khoản Chung này. Các vấn đề liên quan đến sản phẩm, dịch vụ sẽ được thực hiện theo quy định tại Điều 9 của Điều Khoản Chung này. 
	4.2.​Ngoài giá trị đơn hàng, Người Dùng có thể phải thanh toán các khoản phí, bao gồm nhưng không giới hạn, phí chuyển đổi trả chậm, phí nền tảng, chi phí, phí tổn khác được Fundiin, theo toàn quyền quyết định của mình, ban hành, thay thế, sửa đổi và bổ sung vào từng thời điểm (sau đây gọi chung là "Phí Dịch Vụ"). Các Phí Dịch Vụ sẽ được hiển thị trên ứng dụng và được cộng vào tổng giá trị phải thanh toán trước khi Người Dùng bấm xác nhận thanh toán.  
	4.3.​Trường hợp Người Dùng không đồng ý với các Phí Dịch Vụ, Người Dùng có trách nhiệm ngay lập tức ngừng việc thanh toán, huỷ đơn hàng và thoát khỏi ứng dụng (nếu cần thiết để bảo đảm quyền lợi của mình). Trường hợp Người Dùng tiếp tục việc thanh toán và thực hiện các bước tiếp theo trong quy trình thanh toán của ứng dụng (dù quy trình thanh toán đã hoàn tất hay chưa), Người Dùng sẽ đương nhiên được xem là đã tự nguyện đồng ý và không có bất kỳ ý kiến phản đối hoặc yêu cầu khác nào đối với các Điều Khoản Chung được Fundiin, theo toàn quyền quyết định của mình, ban hành, thay thế, sửa đổi và bổ sung vào từng thời điểm, bao gồm nhưng không giới hạn biểu Phí Dịch Vụ đang có hiệu lực tại thời điểm đó. 

	5.​DỊCH VỤ MUA TRẢ CHẬM, TRẢ DẦN 
	5.1.​Dịch vụ mua trả chậm, trả dần (“Dịch Vụ BNPL”) của Fundiin là các sản phẩm dịch vụ hỗ trợ Người Dùng được mua hàng trả chậm, trả dần tiền sản phẩm, dịch vụ từ Đối Tác, Dịch Vụ BNPL của Fundiin gồm: 
	5.2.​Giới hạn sử dụng Dịch Vụ BNPL: “Giới Hạn Mua Sắm Trả Sau” do Fundiin thiết lập là mức giá trị giới hạn mà Fundiin cho phép Người Dùng sử dụng khi sử dụng Dịch Vụ BNPL tại các Đối Tác của Fundiin. Giới Hạn Mua Sắm Trả Sau này được xác lập theo đánh giá của Fundiin, áp dụng đối với từng danh mục sản phẩm/dịch vụ cụ thể. Fundiin có quyền điều chỉnh Giới Hạn Mua Sắm Trả Sau theo từng thời điểm và sẽ thông báo cho Người Dùng bằng cách cập nhật Điều Khoản Chung và/ hoặc hiển thị trên Nền Tảng Fundiin. Việc thiết lập hoặc điều chỉnh Giới Hạn Mua Sắm Trả Sau không ảnh hưởng đến khả năng Người Dùng tiếp tục sử dụng/ tiếp cận các dịch vụ khác mà Fundiin hoặc bên thứ ba hợp tác với Fundiin cung cấp.  
	5.3.​Căn cứ trên nhu cầu và sự lựa chọn Dịch Vụ BNPL của Người Dùng, Fundiin có toàn quyền chấp thuận Người Dùng được mua hàng và thanh toán cho đơn hàng theo nhiều kỳ hạn khác nhau tùy theo chính sách của Fundiin công bố tại từng thời điểm. 
	5.4.​Mô tả sơ bộ một số kỳ hạn thanh toán Dịch Vụ BNPL của Fundiin: 
	5.5.​Người Dùng đồng ý và hiểu rằng: 

	6.​PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN 
	7.​CHẬM THANH TOÁN 
	7.1.​Phí Chậm Thanh Toán: kể từ ngày chậm thanh toán thứ hai, Người Dùng đồng ý thanh toán vô điều kiện với phí phạt chậm thanh toán và lãi suất chậm thanh toán mà Fundiin công bố tại từng thời điểm đối với Khoản Tiền Chậm Thanh Toán. 
	7.2.​Fundiin có toàn quyền quyết định và Người Dùng đồng ý vô điều kiện với cách tính khoản thanh toán đối với Phí Chậm Thanh Toán, cụ thể: (i) Fundiin được quyền tính toán phí phạt cộng dồn vào các kỳ sau và/ hoặc (ii) bảng chi tiết cách thanh toán đối với Phí Chậm Thanh Toán sẽ được hiển thị trên Nền Tảng. 
	7.3.​Tổng phí phạt sẽ không vượt quá 25% Giá Trị Đơn Hàng Còn Lại. Người Dùng đồng ý vô điều kiện rằng, Fundiin được toàn quyền quyết định cập nhật lại tổng phí phạt này theo Điều Khoản Chung này và/hoặc cho riêng từng trường hợp đối với Người Dùng theo mô tả trên Nền Tảng đối với từng Người Dùng. 
	7.4.​Trong mọi trường hợp, Fundiin có quyền áp dụng hoặc không áp dụng Phí Chậm Thanh Toán tùy theo chính sách của Fundiin công bố và/hoặc hiển thị trên Nền Tảng tại từng thời điểm. 

	8.​VI PHẠM CỦA NGƯỜI DÙNG 
	8.1.​Bất kỳ vi phạm, bao gồm nhưng không giới hạn, nghĩa vụ, cam kết, điều khoản mà Người Dùng đã đồng ý nào theo Điều Khoản Chung này đều tạo thành vi phạm của Người Dùng. 
	8.2.​Người Dùng đồng ý vô điều kiện rằng đối với vi phạm của mình, Người Dùng sẽ chấp nhận việc Fundiin áp dụng các biện pháp sau: 
	a.​Theo quyết định của Fundiin, Người Dùng có thể thanh toán các khoản phải trả chưa thanh toán trước ngày đến hạn. 
	b.​Fundiin có thể yêu cầu Người Dùng thanh toán phần thanh toán Kỳ 1 nhiều hơn so với khoản thanh toán Kỳ 1 đã được Fundiin chấp thuận cho Người Dùng hoặc toàn bộ giá trị đơn hàng tại thời điểm mua hàng. 
	c.​Fundiin được quyền điều chỉnh tiến độ thanh toán và số tiền thanh toán cụ thể cho mỗi kỳ thanh toán cho Người Dùng bằng việc hiển thị trên Nền Tảng tại thời điểm thực hiện giao dịch theo quy định tại Điều Khoản Chung này.​ 
	d.​Giới hạn và/hoặc chấm dứt quyền sử dụng Tài Khoản Người Dùng. 
	e.​Thu hồi tiền/tài sản có được do hành vi gian lận, và các chi phí có liên quan như chi phí vận chuyển của đơn hàng, phí thanh toán… 
	f.​Cáo buộc hình sự. 
	g.​Áp dụng biện pháp dân sự, bao gồm khiếu nại bồi thường thiệt hại và/hoặc áp dụng biện pháp khẩn cấp tạm thời. 
	h.​Đồng ý cho phép Công ty Cổ phần Fundiin tra cứu thông tin tín dụng của Người Dùng tại Trung tâm Thông tin tín dụng Quốc gia Việt Nam (CIC). Đồng thời, cho phép Công ty Cổ phần Fundiin cung cấp, báo cáo thông tin về các khoản thanh toán mua hàng trả chậm, trả dần, khoản tín dụng của Người Dùng (bao gồm các thông tin từ các văn bản, tài liệu do Người Dùng cung cấp, các Hợp đồng, thỏa thuận ký kết giữa 02 bên) cho CIC để phục vụ hoạt động thông tin tín dụng. 
	i.​Đồng ý cho phép Công ty Cổ phần Fundiin cung cấp thông tin tín dụng của Người Dùng tại Fundiin cho công ty thông tin tín dụng (“Công ty TTTD”) mà Fundiin đang là tổ chức tham gia (hoặc dự kiến là tổ chức tham gia). Đồng thời Người Dùng cho phép Fundiin và/hoặc Công ty TTTD được xử lý dữ liệu thông tin tín dụng của Người Dùng nhằm mục đích phục vụ cho nhu cầu tìm kiếm, thẩm định hồ sơ khách hàng và các mục đích hợp pháp khác theo quy định pháp luật và chỉ trong phạm vi mục đích đã được Người Dùng đồng ý, không sử dụng vào bất kỳ mục đích nào khác ngoài quy định, trừ trường hợp pháp luật có quy định cụ thể. 
	(i)​Fundiin có trách nhiệm thông báo với Người Dùng thông tin về Công ty TTTD tại Điều 8.2 (i) này. 
	(ii)​Tại thời điểm Người Dùng bắt đầu sử dụng Dịch Vụ và đồng ý bị rằng buộc theo Điều Khoản Chung này, Fundiin đã thông báo với Người Dùng thông tin của Công ty TTTD như sau: 
	-​Công ty Cổ phần Thông tin tín dụng Fintech Việt Nam (FCBV); Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 0109963739, Đăng ký lần đầu ngày: 13/4/2022 và giấy phép đăng ký thay đổi từng thời kỳ. Giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động cung ứng dịch vụ thông tin tín dụng số 03/NHNN-GCN do Ngân hàng nhà nước cấp ngày 31/12/2024. 
	-​Công ty Cổ phần Thông tin tín dụng Việt Nam (PCB); Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 0102547296, Đăng ký lần đầu ngày: 27/11/2007 và giấy phép đăng ký thay đổi từng thời kỳ.  
	-​Công ty Cổ phần Thông tin tín dụng KCI (KCI); Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 0109863533, Đăng ký lần đầu ngày: 21/12/2021 và giấy phép đăng ký thay đổi từng thời kỳ. 
	-​Trường hợp có thay đổi, bổ sung, Fundiin sẽ thông báo với Người Dùng thông tin về Công ty TTTD trong thời hạn tối đa 10 (mười) ngày làm việc, kể từ ngày Fundiin cam kết cung cấp thông tin tín dụng với một Công ty TTTD. 
	(iii)​Nội dung thông tin tín dụng của Người Dùng mà Fundiin được cung cấp bao gồm tất cả thông tin tín dụng, dữ liệu liên quan của Người Dùng về các khoản thanh toán mua hàng trả chậm, trả dần, khoản tín dụng (bao gồm các thông tin từ các văn bản, tài liệu do Người Dùng cung cấp, các Hợp đồng, thỏa thuận ký kết giữa 02 bên). Việc thực hiện cung cấp thông tin tín dụng của Fundiin cho FCBV, PCB, KCI đảm bảo phù hợp với quy định pháp luật về hoạt động cung ứng dịch vụ thông tin tín dụng, bảo vệ dữ liệu cá nhân và các quy định pháp luật khác có liên quan. 
	(iv)​Người Dùng hiểu rõ và đồng ý để FCBV, PCB, KCI được phép trao đổi thông tin tín dụng của Người Dùng với các công ty thông tin tín dụng khác phù hợp với quy định tại Nghị định 58/2021/NĐ-CP. 
	(v)​Người Dùng đồng ý cho Fundiin được FCBV (Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 0109963739, đăng ký lần đầu ngày 13/4/2022 và giấy phép đăng ký thay đổi từng thời kỳ), PCB (Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 0102547296, Đăng ký lần đầu ngày: 27/11/2007 và giấy phép đăng ký thay đổi từng thời kỳ), KCI (Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 0109863533, Đăng ký lần đầu ngày: 21/12/2021 và giấy phép đăng ký thay đổi từng thời kỳ) cung cấp sản phẩm thông tin tín dụng có thông tin định danh của Người Dùng. Nội dung thông tin tín dụng được cung cấp, việc sử dụng sản phẩm thông tin tín dụng có thông tin định danh của Người Dùng được FCBV, PCB, KCI cung cấp cho Fundiin phù hợp quy định Nghị định 58/2021/NĐ-CP và các quy định pháp luật khác có liên quan. 
	(vi)​Trường hợp FCBV, PCB, KCI bị thu hồi Giấy chứng nhận, Fundiin sẽ ngừng cung cấp thông tin tín dụng của Người Dùng cho FCBV, PCB, KCI và Người Dùng đồng ý thông tin tín dụng của Người Dùng tại FCBV, PCB, KCI được xử lý theo quy định của pháp luật về hoạt động cung ứng dịch vụ thông tin tín dụng. Fundiin có trách nhiệm thông báo với Người Dùng về việc xử lý thông tin tín dụng của Người Dùng trong thời hạn tối đa 10 ngày làm việc, kể từ ngày Fundiin nhận được thông báo của FCBV, PCB, KCI về phương án xử lý thông tin tín dụng. 
	(vii)​Người Dùng khẳng định đã được Fundiin thông báo, hiểu và biết rõ rằng: (i) Thông tin tín dụng được cung cấp bao gồm dữ liệu cá nhân cơ bản và dữ liệu cá nhân nhạy cảm theo quy định của pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá nhân; (ii) Thông tin tín dụng đó được FCBV, PCB, KCI thu thập, xử lý, và lưu trữ trong thời gian tối thiểu 05 (năm) năm nhằm mục đích tạo lập các sản phẩm thông tin tín dụng, bao gồm nhưng không giới hạn ở việc chấm điểm tín dụng, đánh giá thông tin tín dụng, đánh giá mức độ tín nhiệm tín dụng, cảnh báo gian lận, cảnh báo biến động thông tin tín dụng, tìm kiếm khách hàng vay và tổng hợp thông tin thị trường, được thực hiện bởi các phần mềm chuyên dụng của Công ty TTTD để cung cấp cho Fundiin và các đối tượng sử dụng hợp pháp khác, phù hợp với quy định
	j.​Các hành động hoặc biện pháp chế tài khác theo chính sách riêng của Fundiin. 

	9.​ĐIỀU KHOẢN CHUNG VỀ SẢN PHẨM, DỊCH VỤ 
	9.1.​Đối Tác là bên cung cấp chịu toàn bộ trách nhiệm về sản phẩm, dịch vụ trước Người Dùng, bao gồm nhưng không giới hạn về chất lượng, vận chuyển, bảo hành, đổi trả sản phẩm, dịch vụ đã cung cấp cho Người Dùng. Fundiin không chịu bất kỳ trách nhiệm nào liên quan đến sản phẩm, dịch vụ nào do Đối Tác cung cấp cho Người Dùng.  
	9.2.​Trong trường hợp hoàn trả sản phẩm, Fundiin không thu thêm từ Người Dùng bất kỳ chi phí nào. Tuy nhiên, Người Dùng có thể phải trả thêm phí theo điều khoản chung riêng của từng Đối Tác.  
	9.3.​Mỗi Đối Tác cung cấp sản phẩm, dịch vụ đều có quy định riêng, do đó, Người Dùng vui lòng kiểm tra, tìm hiểu rõ ràng về sản phẩm, dịch vụ cũng như quy định về sản phẩm, dịch vụ của các Đối Tác trước khi thực hiện giao dịch. Người Dùng cam kết đã kiểm tra và hiểu rõ về chất lượng, tiêu chuẩn và các quy định về sản phẩm, dịch vụ đó cũng như tìm hiểu về uy tín và khả năng đáp ứng cam kết của Đối Tác trước khi mua hàng hóa dịch vụ. 
	9.4.​Bằng việc xác nhận đồng ý với Điều Khoản Chung này, Người Dùng đồng ý, vô điều kiện và không hủy ngang, việc miễn trừ cho Fundiin toàn bộ trách nhiệm cho Fundiin liên quan đến sản phẩm, dịch vụ, bao gồm nhưng không giới hạn như chất lượng, vận chuyển, bảo hành, đổi trả, hoàn hủy và việc thực hiện nghĩa vụ của Đối Tác với Người Dùng. 
	9.5.​Mọi thắc mắc của Người Dùng xin vui lòng liên hệ với Fundiin theo thông tin dưới đây để được giải đáp: 

	10.​SỬA ĐỔI, BỔ SUNG ĐIỀU KHOẢN CHUNG 
	11.​ĐIỀU KHOẢN ÁP DỤNG 

